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 1 生 活 情 報 
1-1 水道・電気・ガス 

1-1-1 水道 

 水道は名古屋市上下水道局が供給しています。水道の使用を開始されるときは、開始される日の前日までに、お客さま
受付センター（名水ダイヤル）へご連絡ください。水道料金のほかに、下水道使用料がかかります。水道料金と下水道使用
料は、２か月ごとにあわせてお支払いいただきます。 
 安全でおいしい水道水ですので、安心してお飲みください。 
お客さま受付センター ℡ 052–884–5959 FAX 052–872–1296 

受付時間（平日）8：00～19：00 （土日・休日）8：00～17：15 
            ウェブサイト https://www.water.city.nagoya.jp/  
 
1-1-2 電気・ガス  
＊主な事業者をご案内しています。 

 

■中部電力ミライズ 

中部電力ミライズ 契約センター 
TEL 0120-921-691 
受付時間 月曜日～金曜日 9:00～19:00  

土曜日・日曜日・祝日 9:00～17:00 
※電話番号をお確かめのうえ、お間違えのないようお願いいたします。 
英語のホームページhttp://www.chuden.co.jp/english/ 

 
■東邦ガス 
ガスと電気のお引越し<お引越し専用ダイヤル> 
TEL 0120-015455 （24時間365日受付） 
※IP電話・海外からご利用のお客さまは 052-807-1550 へおかけください。 

 
その他のご用件<東邦ガスお客様センター> 
TEL 0570-783987 
※音声案内に沿ってご用件をお選びいただけます。ご用件ごとに担当窓口に承ります。 
※IP電話・海外からのご利用のお客様は 052-889-2828へおかけください。 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.water.city.nagoya.jp/
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1-2 郵便・電話 

1-2-1 郵便 
 住所が変わったときには、郵便局に転居届を出していただくと、転居届提出日から１年間は前の住所宛ての郵
便物も新しい住所に配達されます。 
 英語による郵便案内サービス ℡ 0570–046–111 
 （平日 8：00～21：00、土曜日・日曜日・休日 9：00～21：00） 
英語の郵便案内ホームページ https://www.post.japanpost.jp/index_en.html 

 
 

1-2-2 電話 
 
・NTT西日本インフォメーション 
 ℡ 0120–064337（英語、中国語、ハングル、ポルトガル語 対応可） 
 受付時間 9：00～17：00 土曜、日曜、祝日、年末年始（12/29～1/3）は休業 
・電話の新設・移転 
  ℡ 116（日本語のみ対応可） 
  受付時間 9：00～17：00、土曜・日曜・祝日も営業（年末年始12/29～1/3は休業）  
 
※電話番号をお確かめのうえ、お間違えのないようお願いいたします。 
 
 

NTT西日本ホームページ（英語版）https://www.ntt-west.co.jp/english/ 

電話に関する問合せ先等一覧 

 NTT西日本電話サービス   
新設･移転等 ℡116（日本語のみ対応可） 

     受付時間 9：00～17：00、土曜・日曜・祝日も営業（年末年始12/29～1/3は休業） 
     

故障     ℡113（日本語のみ対応可） 
     24時間受付（音声ガイダンスによる録音受付） 
    

NTT西日本インフォメーション 
℡0120–064337 

（英語、中国語、ハングル、ポルトガル語 対応可） 
受付時間 9：00～17：00  

（土曜、日曜、祝日、年末年始12/29～1/3は休業） 
 

※電話番号をお確かめのうえ、お間違えのないようお願いいたします。  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.post.japanpost.jp/index_en.html
https://www.ntt-west.co.jp/english/
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1-3 ごみ処理 
1-3-1 ごみと資源の出し方 
 家庭から出る可燃ごみ、不燃ごみ、発火性危険物、粗大ごみを原則各戸収集しています。また、令和4年7月
から電池類の収集（原則各戸収集）を開始します。リサイクルできる資源としては、プラスチック製容器包装は原
則各戸収集、空きびん、空き缶、紙製容器包装、ペットボトルはステーション（地域の集積場所）収集しています。
なお、民間施設等においては、ペットボトル、紙パック、小型家電、充電式家電、食用油及び蛍光管・水銀体温
計・水銀温度計を拠点で回収しています。 
 新聞・雑誌・段ボール・衣類・布類等は、地域の集団資源回収にお出しください。古紙の持ち去り防止のため、
回収日当日の朝に排出するようご協力ください。集団資源回収にお出しいただけない場合はリサイクルステー
ション、古紙リサイクルセンターをご利用ください。 
 

 
前日から古紙が出ていると、持ち去りの被害に遭いやすくなるだけでなく、放火される危険もありますので、

古紙は回収日当日の朝にお出しください。 
 
 
1-3-2 ごみの減量 
 名古屋市は「循環型社会」の実現を目指し、ごみの減量、リサイクルをすすめています。すぐにごみになるもの
は買わない、もらわない、リサイクルできるものは、ごみとして出さないように心掛けてください。 
 また、資源廃棄物制約や海洋ごみ問題、地球温暖化防止といった地球規模の課題がある中、プラスチックの
過剰な使用抑制を図るため、令和2年7月から全国一律のレジ袋有料化制度が開始されました。 
 
 お買い物にはマイバッグをご利用いただき、レジ袋の削減にご協力ください。 
 有料化の実施の有無やレジ袋の値段については、ご利用の店舗でご確認ください。
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ごみと資源の分け方・出し方 
ごみの分け方・出し方 
・ 原則として各戸収集です。（地域の事情によりステーション（集積場所）へ持ち出していただく場合が 
あります。） 
・ 年末年始を除いて祝日も収集します。 

ごみの種類 対  象 出し方 出 す 場 所 

可燃ごみ 
（週２回収集） 

30㎝角以下の次のようなごみ 
・台所の生ごみ 
・草、小枝 
・紙おむつ 
・ゴム製品 
・繊維製品 
・革製品 
・ティッシュペーパー 
・プラスチック製品など 

家庭用可燃ごみ袋に入れてく
ださい。 

決められた場所に、収集日の朝、
午前８時までに出してください。 
（中区にお住まいの方は午前７時
までに出してください。） 

発火性危険物 
（週２回収集） 
※可燃ごみと同じ
日 

・スプレー缶類 
・使い捨てライター 
・固形燃料（缶入りのもの） 
・加熱式たばこ、電子たばこ  

資源用指定袋（透明・中身の
見える半透明の袋でも可）に
入れてください。 
※スプレー缶類は中身を出し
切ってください。穴をあける必
要はありません。 

決められた場所に、収集日の朝、
午前８時までに出してください。 
（中区にお住まいの方は午前７時
までに出してください。） 
可燃ごみとは別にして（少し離し
て）出してください。 

不燃ごみ 
（月１回収集） 

30cm角以下の次のようなご
み 
・ガラスくず、陶磁器くず 
・小型金属製品等で燃やすこ
とが不適当なごみなど 
・かさ（袋から出る場合は、袋
の口をしばってください。） 

家庭用不燃ごみ袋に入れてく
ださい。 

決められた場所に、収集日の朝、
午前８時までに出してください。 
（中区にお住まいの方は午前７時
までに出してください。） 

粗大ごみ 
（有料・申込制月１
回） 
※申し込みは、収集
日の7日前までで
す。 

 ・電化製品、家具などの
30cm角を超える大型ごみ 
（エアコン、ブラウン管式テレ
ビ・液晶テレビ・プラズマテレ
ビ、電気冷蔵庫・電気冷凍
庫、電気洗濯機・衣類乾燥
機、パソコンを除く） 

電話による申込みが必要で、
収集は有料になります。 
粗大ごみ受付センター（0120
–758–530 県外・携帯から
は052–950–2581）へ日本
語のわかる方を通して電話し
てください。 
受付時間は、月～金曜日まで
の午前９時から午後５時まで
です。（土・日、年末年始を除
く） 

申込みをされたときに、収集日、
ごみを出す場所、手数料等をお
知らせします。  

電池類 
（週1回収集） 
※プラスチック製容
器包装と同じ日 
 

・アルカリ、マンガン乾電池 
・リチウム電池 
・ボタン電池 
・小型充電式電池 
・モバイルバッテリー 

・透明・半透明袋に入れてくだ
さい。 

・決められた場所に、収集日の
朝、午前8時までに出してくださ
い。 
（中区にお住まいの方は午前7時
までに出してください。） 

なごやのごみ減量・資源化ガイド 
 
※カラス被害防止のため、可燃ごみを排出する際は生ごみを新聞などでおおって排出する、防鳥ネットでごみ袋を完全に
おおうなどのご協力をお願いします。 
※家電リサイクル法の対象品目（エアコン、ブラウン管式テレビ・液晶テレビ・プラズマテレビ、電気冷蔵庫・電気冷凍庫、電
気洗濯機・衣類乾燥機）は市では収集しません。買い換えの場合は、新しく購入する小売店に収集を依頼してください。
買い換えでない場合は、過去にその家電を購入した小売店に収集を依頼してください。（有料） 
※資源有効利用促進法によりリサイクルされるパソコン（デスクトップパソコン本体、ディスプレイ、ディスプレイ一体型パソ
コン、ノートパソコン）は市では収集しません。パソコンメーカーに回収をお申し込みください。 
※名古屋市では資源とごみのパンフレット（英語、中国語、ハングル、ポルトガル語、スペイン語、フィリピノ語、ベトナム語、
ネパール語、ウルドゥー語版）を作成しています。詳しくは環境局作業課（℡972-2394）、各環境事業所（環境事業所一
覧）に日本語のわかる方を通してお尋ねください。 
※新聞、雑誌・雑がみ、段ボール、衣類・布類などは定期的に地域での回収を行っています。回収日や時間、回収品目は地
域によって異なりますので、地域の方にお尋ねください。回覧板や掲示板、新聞の折りこみチラシなどで広報しているとこ
ろもあります。 

 
 資源の分け方・出し方 
・週１回、プラスチック製容器包装は、原則として各戸収集です。紙製容器包装、ペットボトル、空きびん、空き缶は、ステーシ
ョン（地域の集積場所）収集です。 

・資源は、中をさっとゆすいで、それぞれの種類ごとに分けて出してください。 
・年末年始を除いて祝日も収集します。 

http://www.city.nagoya.jp/kurashi/category/5-6-15-0-0-0-0-0-0-0.html
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容器包装とは、メーカーや販売店が商品を入れたもの（容器）や、包んだもの（包装）のことです。 
 

資源の種類 対  象 出し方 出 す 場 所 

プラスチック製容器
包装 

 

このマークがついて
います 

・ボトル（ペットボトル除く） 
・カップ・パック・トレ  
 イ 
・ポリ袋、ラップ類 
・網・ネット類 
・プラスチック製のフタ   
 類 
・緩衝材類 

・中をさっとゆすいでください。 
・資源用指定袋に入れてくださ
い。 
（プラスチック製容器包装だけ
で一袋にしてください。） 

決められた場所に、収集日の朝、
午前８時までに出してください。
（中区にお住まいの方は午前７時
までに出してください。） 

紙製容器包装 

 

このマークがついて
います 

・紙箱類 
・紙缶 
・カップ類 
・包装紙類 
・紙袋類 
・紙製のフタ類 
・酒やジュースのパック 
（内側にアルミ箔が貼られてい
るもの） 

・中をさっとゆすいでください。 
・資源用指定袋に入れてくださ
い。 
（紙製容器包装だけで一袋に
してください。） 

決められたステーション（地域の
集積場所）に、収集日の朝、午前
８時までに出してください。（中区
にお住まいの方は午前７時までに
出してください。） 

ペットボトル 

 

このマークがついて
います 

ラベルにPETマークがついた
飲料、酒、みりん類、しょう油、
調味料、食酢などのペットボト
ル 
 

・フタ・ラベルを取って、お出し
ください。 
・フタとプラスチック製のラベル
はプラスチック製容器包装へ、
その他のラベルは可燃ごみへ
お出しください。 
・はがしにくいラベルは、はが
さなくて結構です。 
・中をさっとゆすいでください。 
・資源用指定袋に入れてくださ
い。 
（ペットボトルだけで一袋にし
てください。） 

決められたステーション（地域の
集積場所）に、収集日の朝、午前
８時までに出してください。（中区
にお住まいの方は午前７時までに
出してください。） 
 

空きびん 飲料用、食品用、化粧品用の
空きびん 

・フタを取って、プラスチック製
のフタはプラスチック製容器包
装に、金属製のフタは不燃ご
みにお出しください。 
・中をさっとゆすいでください。 
・袋に入れずに、直接青色のか
ごにお出しください。 

決められたステーション（地域の
集積場所）に、青色のかごを設置
しますので、収集日の朝、午前８
時までにかごに入れてください。
（中区にお住まいの方は午前７時
までに出してください。） 

空き缶 飲料用、食品用の空き缶 
 

・中をさっとゆすいでください。 
・千種、東、北、西、中村、中、
昭和、瑞穂、熱田、南、守山、
緑、名東、天白区は資源用指
定袋に入れてください。 
・中川、港区は袋に入れずに、
直接黄色のかごにお出しくだ
さい。 

・決められたステーション（地域
の集積場所）に、収集日の朝、午
前８時までに出してください。（中
区にお住まいの方は午前７時まで
に出してください。）（千種、東、
北、西、中村、中、昭和、瑞穂、熱
田、南、守山、緑、名東、天白区） 
・決められたステーション（地域の
集積場所）に、黄色のかごを設置
しますので、収集日の朝、午前８
時までにかごに入れてください。
（中川、港区） 

※当分の間、資源用指定袋の代わりに、「透明・中身の見える半透明の袋」も使用できます。 
 

拠点回収の資源・ごみの出し方 

資源・ごみの種類 対  象 出 し 方 出す場所 
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ペットボトル 
 
 
 
このマークがついて
います 

ラベルにPETマークがついた
飲料、酒、みりん類、しょう油、
調味料、食酢などのペットボト
ル 

・フタ・ラベルを取って、お出し
ください。 

・フタとプラスチック製のラベ
ルはプラスチック製容器包
装へ、その他のラベルは可
燃ごみへお出しください。 

・はがしにくいラベルは、はが
さなくて結構です。 
・中をさっとゆすいでくださ
い。 
・袋に入れずに直接、回収ボッ
クスに入れてください。 

市内のスーパーマーケット、または
区役所、環境事業所などの公共施
設に設置された回収ボックスへ入
れてください。 

紙パック 
 
 
 
このマークがついて
います 

飲料用に使われたもので、内
側にアルミ箔が貼られていな
いもの 

・中をさっとゆすいで、切り開
いて乾かしてください。 
・袋に入れずに直接、回収ボッ
クスに入れてください。 

市内のスーパーマーケット、または
区役所、環境事業所などの公共施
設に設置された回収ボックスへ入
れてください。 
 

小型家電 
 
 
 
 

縦 15cm×横 40cm×奥行
25cm以下の小型の家電製
品（パソコン、携帯電話、デジ
タルカメラ、ビデオカメラ、ゲー
ム機、ﾃﾞｼﾞﾀﾙｵｰﾃﾞｨｵﾌﾟﾚｰﾔｰな
ど） 

・個人情報が含まれるものは、
あらかじめデータを削除し
てからお出しください。 

・一度入れたものは取り出せ
ません。入れる前によくご確
認ください。 

・袋に入れずに直接、回収ボッ
クスに入れてください。 

市内の総合スーパー、区役所、環
境事業所等に設置された回収ボッ
クスへ入れてください。（回収拠点
一覧は下記のとおり） 
 

充電式家電 小型家電の大きさを超える充
電式の家電製品（ロボット掃
除機、充電式掃除機など） 

・個人情報が含まれるものは、
あらかじめデータを削除し
てください。 

各区の環境事業所へお持ちくださ
い。 

食用油 
 
 
 

サラダ油、なたね油などの植
物性油 
 

・油を完全に冷ました後、
700ml以下のペットボトル
へ詰め替えて回収協力店舗
までお持ちください。 

市内のスーパーマーケット（回収協
力店舗）までお持ちください。回収
は原則各店舗のサービスカウンタ
ーで行っています。（回収拠点一覧
は下記のとおり） 

蛍光管・水銀体温
計・水銀温度計 

蛍光管 ・白熱電球・LED製品・割れた
蛍光管は不燃ごみに出して
ください。 

各区の環境事業所または家電販売
店・ホームセンターなどの蛍光管回
収協力店舗へお持ちください。（回
収協力店舗についてはこちらをご
覧ください） 

水銀体温計・水銀温度計 ・電子式体温計は小型家電ま
たは可燃ごみに出してくだ
さい。 

・アルコール温度計及び割れ
た水銀体温計・水銀温度計
は不燃ごみに出してくださ
い。 

各区の環境事業所へお持ちくださ
い。 

 

 

 

＜小型家電の回収拠点一覧＞                                      （令和4年4月1日現在） 

区 施設名 

千種 アピタ千代田橋店、千種区役所、千種環境事業所 

東 イオンナゴヤドーム前店、東区役所、東環境事業所 

北 アピタ名古屋北店、ソーネおおぞね、北区役所、楠支所、北環境事業所 

西 ヨシヅヤ名古屋名西店、西区役所、山田支所、西環境事業所 

中村 
ＤＣＭカーマ名古屋黄金店、ＤＣＭカーマ八田店、マツヤデンキ中村店、中村区役所、中村環境
事業所 

中 トップカメラ名古屋本店、中区役所、中環境事業所 

昭和 イオン八事店、ＤＣＭカーマ名古屋白金店、昭和区役所、昭和環境事業所 

瑞穂 カインズ名古屋堀田店、瑞穂区役所、瑞穂環境事業所 

http://www.city.nagoya.jp/kurashi/category/5-6-29-0-0-0-0-0-0-0.html
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熱田 イオン熱田店、ＤＣＭカーマ２１熱田店、熱田区役所、熱田環境事業所 

中川 
ＤＣＭカーマ千音寺店、ＤＣＭカーマ中川富田店、マツヤデンキ八熊店、ヨシヅヤ太平通り店、中
川区役所、富田支所、中川環境事業所 

港 
MEGAドン・キホーテUNY東海通店、イオンスタイル名古屋茶屋店、イオン南陽店、カインズ名
古屋みなと店、ポートウォークみなとアピタ港店、港区役所、南陽支所、港環境事業所 

南 アピタ名古屋南店、イオン新瑞橋店、ＤＣＭカーマ元塩店、南区役所、南環境事業所 

守山 イオン守山店、カインズ名古屋守山店、守山区役所、志段味支所、守山環境事業所 

緑 アピタ鳴海店、アピタ緑店、イオン大高店、カインズ名古屋大高インター店、緑区役所、徳重支
所、緑環境事業所 

名東 マツヤデンキ猪子石店、名東区役所、名東環境事業所 

天白 マツヤデンキ平針店、天白区役所、天白環境事業所 

※回収時間は各施設の営業（開庁）時間に準じます。 

 

＜食用油の回収拠点一覧＞                                        （令和4年4月1日現在） 

区 施設名 

千種 

アピタ千代田橋店、ヤマナカ覚王山フランテ、パレマルシェ池下店、ヤマナカ富士見台フランテ、マ
ックスバリュ今池店、マックスバリュ自由ヶ丘店、マックスバリュグランド千種若宮大通店、マックス
バリュ本山店、ヤマナカアスティ店 

東 
イオンナゴヤドーム前店、マックスバリュ砂田橋店、マックスバリュ代官店、マックスバリュ徳川明
倫店、ヤマナカ大曽根店 

北 
ザ・ビッグエクスプレス味鋺店、マックスバリュ鳩岡店、マックスバリュ若葉通店、ヤマナカ清水店 

西 
平和堂中小田井店、マックスバリュグランド名西店、ヤマナカ小田井店、ヤマナカ庄内通店、ヨシ
ヅヤ名古屋名西店 

中村 
パレマルシェ中村店、マックスバリュ太閤店、ヤマナカ稲葉地店、ヤマナカ則武店、ヤマナカ八田フ
ランテ館 

中 マックスバリュ千代田店、ヤマナカつるまい店、ヤマナカ松原店 

昭和 イオン八事店、マックスバリュ川原店、マックスバリュ御器所店、ヤマナカ安田店 

瑞穂 
パレマルシェ堀田店、マックスバリュエクスプレス瑞穂通店、ヤマナカ瑞穂店 

熱田 イオン熱田店、マックスバリュ千年店 

中川 
平和堂豊成店、マックスバリュ篠原橋東店、マックスバリュ昭和橋通店、ヤマナカ新中島フランテ
館、ヨシヅヤ太平通り店 

港 ボートウォークみなとアピタ港店、マックスバリュ港十番店 

南 
アピタ名古屋南店、イオン新瑞橋店、マックスバリュエクスプレス笠寺店、ヤマナカ柴田店 

守山 
アピタ新守山店、イオン守山店、オークワ名古屋守山店、ピアゴ守山店、ヤマナカ四軒家フランテ、
マックスバリュ森孝東店 

緑 

アピタ鳴海店、アピタ緑店、イオン大高店、コープあいち大高インター店、ピアゴ清水山店、ヒルズ
ウォーク徳重ガーデンズ、マックスバリュ有松駅前店、マックスバリュ鳴子店、ヤマナカ白土フラン
テ館、マックスバリュ左京山店 

名東 コープあいち上社店、マックスバリュ一社店、マックスバリュ香流店、ヤマナカ極楽フランテ 

天白 ピアゴ平針店、ザ・ビッグエクスプレス平針店、ヤマナカ八事フランテ 

※回収時間は各店舗の営業時間に準じます 
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リサイクルステーション 
家庭から出る資源をリサイクル！ 
下記41ヶ所のリサイクルステーションでは、定期的に多種類の資源を回収しています。 
お近くのステーションをご利用ください。 
 
［お問い合わせ先］ 
 環境局ごみ減量部減量推進室 ℡ 972–2398 FAX 972–4133 
［回収品目］ 
新聞、雑誌、段ボール、紙パック（※１）、空きびん（※２）、空き缶、衣類・布類、なべ・やかん類（※３） 
※１ 紙パック：飲料用に使われた、内側にアルミ箔が貼られていないもの 
※２ 受付時間が10:00～12:00の会場はリユースびんのみ回収 
※３ なべ・やかん類：金属製のなべ・やかん、炊飯器の内釜、フライパン 
［リユースステーション］ 
一部のリサイクルステーションでは、衣類・布類、陶磁器製食器、なべ・やかん類、本の交換を行う「リユースステーション」も
同時開催します。 

［令和4年3月1日現在：41ヶ所］ 

区 名 開催場所 ・ 所在地 開催日・受付時間 

千 種 

タッチもとこい（店頭） 

今池二丁目27 

第２火曜日 

10：00～12：00  

イオンタウン千種 

（マックスバリュ前平面駐車場） 

千種二丁目16–13 

第１・３木曜日 

10：00～12：00  

アピタ 千代田橋店（南側平面駐車場） 

千代田橋2–1–1 

毎週金曜日 

10：00～12：00  

ナフコトミダ 春岡店（駐輪場） 

春岡通7–45 

毎週金曜日 

10：00～14：00 

東 

イオンモールナゴヤドーム前 

（平面駐車場「イオンバイク」前） 

矢田南4–102–3 

第４木曜日 

10：00～12：00  

 

 

ピアゴ 味鋺店（店舗前駐車場東側） 

楠三丁目606 

毎週木曜日 

10：00～12：00  

オズモール 大曽根商店街（商店街内） 

大曽根二丁目10–6 

第１・３金曜日 

10：00～12：00  

エクボ辻町店（店舗前駐車場） 

辻町１丁目37 

毎週土曜日 

10：00～12：00  

西 
ヨシヅヤ 名古屋名西店（平面駐車場東側） 

名西2–33–8 

第２・４月曜日 

10：00～12：00  

中 村 

ピアゴ 中村店（店舗前駐輪場） 

大門町27 

第２・４月曜日 

10：00～12：00  

ヤマナカ 八田フランテ館（平面駐車場南） 

岩塚町西枝1–1 

第１・３水曜日 

10：00～12：00  

パレマルシェ 中村店（南東駐車場奥） 

剣町1 

第２・４木曜日 

10：00～12：00  

中 

マックスバリュ 千代田店（駐輪場） 

千代田4–13–1 

毎週火曜日 

10：00～14：00 

東別院（東参道入口駐車場） 

橘二丁目8–55 

第１・３木曜日 

10：00～14：00 

昭 和 

シャンピアポート（駐車場東側） 

白金3–6–24 

毎週水曜日 

10：00～14：00 

西友 御器所店 （店舗西側駐車場） 

塩付通3–1 

第２・４水曜日 

10：00～12：00  
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区 名 開催場所 ・ 所在地 開催日・受付時間 

八事ハウジング（駐車場） 

八事本町16 

第２・４水曜日 

10：00～12：00  

瑞 穂 
バロー 瑞穂店（駐車場） 

豆田町5–2 

第１・３火曜日 

10：00～12：00  

熱 田 

イオンモール熱田 

（西北側駐車場） 

六野一丁目2–11 

毎週火曜日 

10：00～14：00 

第２・４木曜日 

10：00～14：00 

中 川 

 

ザ・ビッグエクスプレス 五女子店（駐車場） 

五女子町2–32 

毎週月曜日 

10：00～14：00 

豊成団地３号棟（１階ピロティ） 

豊成町1 

毎週月曜日 

10：00～14：00 

ザ・ビッグエクスプレス 荒子店（駐車場） 

吉良町138–6 

毎週水曜日 

10：00～14：00 

港 

ナフコ 南陽店（北側駐車場） 

七反野一丁目1108 

毎週火曜日 

10：00～14：00 

エクボ ちとせ店（西側駐車場） 

千年二丁目42–12 

毎週火曜日 

10：00～14：00 

ナフコ 当知店（西側駐車場） 

明正一丁目234 

毎週水曜日 

10：00～14：00 

エクボ入場店（南側駐車場） 

正保町8–57 

毎週金曜日 

10：00～14：00 

アオキスーパー 木場店（駐車場） 

木場町2–36 

毎週土曜日 

10：00～14：00 

DCMカーマ元塩店（平面駐車場北東角） 

元塩町4丁目20–1 

第１・３火曜日 

10：00～12：00 

南 

アピタ 名古屋南店（北側平面駐車場） 

豊田四丁目9–47 

第１水曜日 

10：00～12：00  

あいち生活協同組合（職員駐車場） 

北内町1–10 

第２・４日曜日 

10：00～14：00 

清水屋 藤ヶ丘店（森孝東パーキング） 

森孝東一丁目509 

第１・３月曜日 

10：00～12：00  

ピアゴ 西城店（北側駐車場） 

村合町175 

第２・４金曜日 

10：00～12：00 

アピタ 鳴海店（平面駐車場西側出入口付近） 

鳴海町伝治山3–9 

毎週木曜日 

10：00～12：00 

緑 

ピアゴ 清水山店（店舗北側駐車場奥） 

清水山一丁目501 

毎週土曜日 

10：00～12：00 

エクボもも山店（店舗前駐車場西側出口横） 

桃山四丁目342 

第１・３土曜日 

10：00～12：00 

アオキスーパー 鳴子店（駐車場） 

上旭二丁目101 

第２・４土曜日 

10：00～14：00 

イオン 名古屋東店（店舗正面第１駐車場） 

猪子石原二丁目1701 

第４火曜日 

10：00～12：00  
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区 名 開催場所 ・ 所在地 開催日・受付時間 

 

名 東 

 

西友 高針店（第３駐車場） 

牧の里一丁目401 

毎週土曜日 

10：00～12：00 

イオン メイトピア店（屋上駐車場北西側） 

高間町501-1 

毎週火曜日 

10：00～12：00 

ピアゴ 植田店（店舗南西奥駐車場） 

元植田一丁目302 

毎週金曜日 

10：00～12：00 

天 白 

アオキスーパー 植田店（駐車場） 

植田南二丁目701 

第２・４土曜日 

10：00～14：00 

  

■祝日と重なる場合など、会場により開催日を変更または中止することがあります。 
■雨天は原則として実施しますが、警報（大雨、洪水、大雪等）が発令された場合などは中止します。 
 
古紙リサイクルセンター 
 「愛知県古紙協同組合」では、古紙リサイクルセンターが開催されています。 
 土・日曜日に開催している会場もあり、平日にリサイクルステーションを利用できない方におすすめです。 
［お問い合わせ先］愛知県古紙協同組合 ℡ 533–2371 FAX 533–2372 
［回収品目］新聞、雑誌、段ボール、紙パック（※）、衣類・布類 

※紙パック：飲料用に使われた、内側にアルミ箔が貼られていないもの 
 

［令和4年3月1日現在：26ヶ所］ 

区 名 開催場所 ・ 所在地（電話番号） 開催日 ・ 開催時間 

千 種 
㈱石川マテリアル 千種営業所 

田代本通1–16（℡ 762–5261） 

全日 

8:30～16：00 

北 

㈱名古屋北勢商事 

平手町1–29（℡ 915–2814） 

毎週金・土曜日・毎月８日 

9：00～16：00 

福田三商㈱ 名北営業所 

辻町二丁目36（℡ 910–1811） 

毎週月曜日～金曜日（祝日除く） 

9：00～16:00 

西 

大栄紙業㈱ 本社 

城西五丁目12–3（℡ 531–2478） 

毎週月曜日～土曜日 

8：00～18：00 

東海資源㈱ 

木前町156（℡ 503–1526） 

全日 

24時間 

美濃製紙原料㈱ 

こも原町15 

毎週月曜日～土曜日 

8:00～17：00 

リメイキング㈱ 名古屋北営業所 

砂原町341（℡ 502–2588） 

毎週月曜日～土曜日 

13:00～16：00 

中 村 

㈲太田商店 本社 

黄金通2–12（℡ 452–0338） 

毎週月曜日～金曜日（祝日除く）、毎週土

曜日 

8:00～15：30 

㈲昭和商事 

上石川町2-48（℡ 411–3388） 

毎週月曜日～金曜日（祝日除く） 

8:00～17：00 

水谷製紙原料㈱ 本社 

十王町16–19（℡ 471–1670） 

第２・４日曜日 

9：00～12：00 

毎月８日 
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区 名 開催場所 ・ 所在地（電話番号） 開催日 ・ 開催時間 

8：00～16：00 

昭 和 
㈱藤川紙業 名古屋営業所 

福江二丁目11–25（℡ 882–0157） 

毎週月曜日～土曜日 

9：00～16：00 

中 川 

福田三商㈱ 福船営業所 

福船町1–1–2（℡ 353–3121） 

毎週月曜日～金曜日（祝日除く） 

9：00～16:00 

 

㈱宮崎 中川リサイクルセンター 

富田町大字千音寺字東尼ヶ塚1–1 

（℡ 439–5411） 

毎週月曜日～土曜日 

8:00～17：00 

毎週日曜日 

9：00～12：00 

港 

㈱石川マテリアル 港リサイクルセンター 

築三町3–1–2（℡ 659–1911） 

全日 

8:30～16：00 

㈱宮崎 名港リサイクルセンター 

十一屋二丁目10（℡ 383–6201） 

毎週月曜日～土曜日 

8:00～17：00 

第１・２日曜日 

9：00～12：00 

福田三商㈱ 藤前事業所 

藤前二丁目201-1（℡ 309–5477） 

毎週月曜日～金曜日（祝日除く） 

9：00～16:00 

南 

㈱オノセイ 本社 

弥次ヱ町2–31–1（℡ 613–1221） 

全日 

9：00～16：00 

福田三商㈱ 名南事業所 

千竃通2–16–2（℡ 811–5181） 

毎週月曜日～金曜日（祝日除く） 

9:00～16：00 

リメイキング㈱ 名古屋南営業所 

元塩町6–15–1（℡ 612–1470） 

第２日曜日 

9：00～15：00 

守 山 

㈱石川マテリアル 守山営業所 

苗代2–3–20（℡ 797–8801） 

全日 

8:30～16：00 

㈱ECO兼子 

西川原町273（℡ 792–3038） 

第１土曜日 

9：00～12：00 

大幸商事㈱ 

太田井3–5（℡ 794–1110） 

全日 

24時間 

緑 

㈱石川マテリアル 鳴海営業所 

鳴海町赤塚131–11（℡ 891–2729） 

全日 

8：30～16：00 

㈱山十 本社 

大高町字東正地69–6（℡ 621–2072） 

全日 

24時間 

㈱山十 緑古紙センター 

大高町字奥中道45–2（℡ 622–5531） 

全日 

24時間 

名 東 長谷川商事 第１・３日曜日 
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区 名 開催場所 ・ 所在地（電話番号） 開催日 ・ 開催時間 

香坂1728（℡ 773–9650） 9：00～16：00 
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1-4 健  康 

1-4-1 病院・診療所 

休日急病診療所 

 日曜や祝日、年末年始、夜間に急に病気になったときは、次表の休日急病診療所などで診療を受けることがで

きます。 

診療所名 診療日 診療科 受付時間（注３） 電話番号 

名古屋市医師会 
急病センター 
（注１） 

日曜日 
祝 日 

12／29～1／3 

眼   科 
耳鼻咽喉科 

 9：30～12：00 
13：00～16：30 
17：30～20：30 

937–7821 

日曜日 
祝 日 

12／29～1／3 
外   科 

 9：30～12：00 
13：00～16：30 

月～金曜日 
（祝日、12／29～ 

1／3を除く） 

内科、小児科 

19：30～ 6：00 

土曜日 
（祝日、12／29～ 

1／3を除く） 
17：30～ 6：00 

日曜日 
祝 日 

12／30～1／3 

 9：30～12：00 
13：00～16：30 
17：30～ 6：00 

西部平日夜間急病センター 
（中川区休日急病診療所） 

月～金曜日 
（祝日、12／29～ 

1／3を除く） 
内科、小児科 20：30～23：30 

361-7271 

南部平日夜間急病センター 
（南区休日急病診療所） 

611–0990 

東部平日夜間急病センター 
（守山区休日急病診療所） 

795-0099 

千 種 区 休 日 急 病 診 療 所 

日曜日 
祝 日 

12／29～1／3 

内科、小児科 
 

 9：30～12：00 
13：00～16：30 

  

733–1191 

北 区 休 日 急 病 診 療 所 915–5351 

西 区 休 日 急 病 診 療 所 531–2929 

中 村 区 休 日 急 病 診 療 所 471–8311 

昭 和 区 休 日 急 病 診 療 所 763–3115 

瑞 穂 区 休 日 急 病 診 療 所 832–8001 

熱 田 区 休 日 急 病 診 療 所 682–7854 

中 川 区 休 日 急 病 診 療 所 361–7271 

港 区 休 日 急 病 診 療 所 653–7878 

南 区 休 日 急 病 診 療 所 611–0990 

守 山 区 休 日 急 病 診 療 所 795–0099 

緑 区 休 日 急 病 診 療 所 892–1133 

名 東 区 休 日 急 病 診 療 所 774–6631 

天 白 区 休 日 急 病 診 療 所 801–0599 

名古屋北歯科保健医療センター 日曜日 
祝 日 

12／30～1／3 
歯   科 

 9：00～11：00 915–8844 

名古屋南歯科保健医療センター 13：00～15：00 
 

611-8044 

愛知歯科医療センター 
（注２） 

日曜日 
祝 日 

8／13～8／15 
12／29～1／3 

歯   科  9：00～12：00 962–9102 

（注１）下記の受付時間では、通常の医師のほか、小児科医も診療に当たっています。 

    （平 日）20：30～23：00  （土曜日）17：30～23：00 

    （日曜日・祝日・12／29～1／3）9：30～12：00、13：00～16：30、17：30～20：30 

（注２）12/29の受付時間は9：00～11：00 
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12/30～1/3の受付時間は9：00～11：00、13：00～15：00 

（注３）診療開始時間は、原則受付時間の30分後からです。 
 
 
愛知県救急医療情報センター 

 救急医療情報センターでは、急病・事故などでどこの医療機関で受診したらよいかわからない時、24時間体制で受診で

きる医療機関への案内をしています（℡ 263–1133）。外国語で利用できる音声FAX自動案内システムは以下の５ヶ国

語に対応しており、それぞれの言語で対応可能な医療機関を音声またはFAXで自動的に案内します。 

 英語、中国語、ポルトガル語、スペイン語、ハングル：Fax050-5810-5884 

 ま た イ ン タ ー ネ ッ ト に よ り ご 自 身 で 検 索 す る こ と も で き ま す 。 表 記 は 日 本 語 ・ 英 語 で す 。

（http://www.qq.pref.aichi.jp/）

http://www.qq.pref.aichi.jp/
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1-4-2 保健センター 
 保健センターでは、市民の健康を守るためのさまざまな保健サービスを行っています。妊娠した方に対する母
子健康手帳の交付や子どもの予防接種シール式接種件発行、乳幼児健康診査の実施など母と子の健康に関す
る相談指導、対象年齢を定めたがん検診、健康づくり事業などを実施しています。また、感染症発生時対策やエ
イズの定期的な検査を行うなど、乳幼児から高齢者までの健康の保持・増進に関する事業を行っています。そ
の他、住まいの環境を快適に保つための環境衛生の業務、安全で安心な食生活をおくるための食品衛生の業
務、犬・猫などを適正に飼養するための動物愛護管理業務なども行っています。併せて騒音や悪臭などに対処
する公害対策の相談も受付けております。 
保健センター一覧 

保 健 所 名 所   在   地 電話番号 FAX 

千種保健センター 

千種区覚王山通8–37 

 

※令和5年1月4日から新庁舎へ移転予定 

移転先住所 

千種区星が丘山手103 

753–1951 751–3545 

東保健センター 東区筒井一丁目7–74 934–1205 937–5145 

北保健センター 北区清水四丁目17–1 917–6541 911–2343 

楠分室 北区楠二丁目967 902–6501 902–6502 

西保健センター 西区花の木二丁目18–1 523–4601 531–2000 

山田分室 西区八筋町358-2（山田支所内） 504–2216 503-3986 

中村保健センター 

中村区名楽町四丁目7–18 

 

※令和5年1月4日に新庁舎へ移転予定 

移転先住所 

中村区松原町1-23-1 

481–2216 

（新庁舎の番号は未定） 

481–2210 

（新庁舎の番号は未定） 

中保健センター 中区栄４丁目1-8 265-2250 265-2259 

昭和保健センター 昭和区阿由知通3–19 735–3950 731–0957 

瑞穂保健センター 瑞穂区田辺通３丁目45–2 837–3241 837–3291 

熱田保健センター 熱田区神宮三丁目1–15 683–9670 681–5169 

中川保健センター 中川区高畑一丁目223 363–4455 361–2175 

富田分室 中川区春田三丁目215 303–5321 303–5438 

港保健センター 港区港栄二丁目2–1 651–6471 651–5144 

南陽分室 港区春田野三丁目1806 302–8161 301–4674 

南保健センター 南区東又兵ヱ町5–1–1 614–2811 614–2818 

守山保健センター 守山区小幡一丁目3–1 796–4610 796–0040 

志段味分室 守山区大字下志段味字横堤1390–1 736–2023 736–2024 

緑保健センター 緑区相原郷一丁目715 891–1411 891–5110 

徳重分室 緑区元徳重一丁目401番地 878–2227 878–3373 

名東保健センター 名東区上社二丁目50 778–3104 773–6212 

天白保健センター 天白区島田二丁目201 807–3900 803–1251 

 
千種保健センター及び中村保健センターは、令和5年1月4日に移転を予定しておりますので、住所・連絡先については、今
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後、市ウェブサイト等で行う広報にてご確認ください。 
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1-5 育  児 

1-5-1 妊娠・出産 

 妊娠したら、保健センターに妊娠届を出してください。保健センターでは、母子健康手帳をお渡しします（英語・

中国語・ハングル・ポルトガル語・スペイン語・タガログ語・ベトナム語で表記したものもあります）。この手帳は、

母と子の健康状態を記録するもので、併せてお渡しする別冊などで妊産婦健康診査や乳児健康診査などが受

けられます。また、出産後に別冊の出生報告のはがきをお出しください。すべてのご家庭に保健師等が家庭訪

問します。 

 乳幼児健康診査は、３か月、１歳６か月、３歳のときに保健センターで受けられます。日時については、保健セン

ターから通知がきます。 

また、18歳に達する年度の末日までの児童を対象に、医療費の助成を行っていますので区役所保険年金課・支

所区民福祉課にお尋ねください。 

※3-7-5「医療費の助成」参照 

 

1-5-2 保育所・認定こども園・小規模保育事業所・家庭的保育事業所・事業内保育事業所 

 子どもの保護者が共働きや病気などの理由で保育の必要な事由がある場合、子どもを保育する施設です。０

歳児から小学校入学前までの子どもが対象です。０歳児クラスから２歳児クラスの子どもの利用者負担額（利用

料）は、その子どもの家庭の市民税額を基準にして決められます。３歳児クラスから５歳児クラスの子どもの利用

者負担額は０円となります。利用手続きは、区役所民生子ども課・支所区民福祉課で行っています。 

 

1-5-3 幼稚園 

 満３歳から小学校入学前までの子どもを対象としている教育施設です。幼稚園には、市立・私立などがあり、

通例、市立幼稚園、私立幼稚園ともに９月に入園願書の配布を行い10月に受付と入園決定をします。入園手続

きはそれぞれの幼稚園で行っています。 

 市立幼稚園の入園については、希望する幼稚園または教育委員会教職員課（℡ 972–3243・FAX 972–

4177）へ、私立幼稚園の入園については、希望する幼稚園へ直接お問い合わせください。 

 また、私立幼稚園（子ども・子育て支援新制度に移行した園を除きます。）に通う幼児の保護者に対しては、認

定を受けた保護者を対象に月額上限25、700円までの範囲で授業料等が無償化されます。私立幼稚園の授

業料等の補助については、通園する幼稚園または教育委員会学事課（℡ 972–3219・FAX 972–4175）へ

お尋ねください。 
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1-6 教  育 
1-6-1 日本の教育制度 

 日本の義務教育は、６歳から12歳までの小学校６年間と12歳から15歳までの中学校３年間の合わせて９年間

となっています。 

 さらに教育を受けたい場合は受験をし、高等学校３年間、さらに大学４年間（短大の場合は２年間）に進学する

ことができます。 

 どの学校も４月に始まり、翌年の３月に終わります。学校の種類は、国立、公立（県立・市立）と私立がありま

す。 

 

1-6-2 小学校・中学校 

 市立小・中学校へ子どもを通学させたい場合は、区役所市民課（支所市民係）へお尋ねください。私立小・中

学校やインターナショナルスクールへ通学させたい場合は、希望先へ直接お問い合わせください。 

 市立小・中学校へは日本語の能力に関わらず入学することができますが、居住地で通学する学校が決められ

ているので、実際に住んでいない他学区の市立小・中学校へ入学することはできません。 

 市立小・中学校の授業は、日本語で行われます。授業料は不要ですが、給食費や教材費の一部を負担してい

ただきます。市では、経済的な理由で子どもを市立小・中学校へ通わせることが困難な家庭に対し、学習に必要

な費用を援助する就学援助を行っています。就学援助については、通学する市立小・中学校または教育委員会

学事課（℡ 972–3217・FAX 972–4175）へお尋ねください。 

 なお、小・中学校へ子どもを通わせている保護者のために、中国語・ハングル・ポルトガル語・フィリピノ語・スペ

イン語で外国人保護者用ガイドブック「ようこそ なごやへ」を作成しております。名古屋市公式ウェブサイトの各

言語のページからご覧ください。 

 

1-6-3 高等学校・大学 

 高等学校は義務教育ではなく、入学には日本の中学校卒業以上の学力が必要となります。高等学校の修学に

必要な費用に関する各種支援制度については、各高等学校にお問い合わせください。大学は、教育課程や選考

方法がそれぞれの大学により異なり、一定の出願資格があります。なお、高等学校も大学も、国公私立に分かれ

ています。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 

 

 

 

1-7 住  宅 
1-7-1 住宅の探し方 

 不動産業者を通して探すのが一般的です。賃貸物件の情報は、勤務先や大学でも提供してくれることがあり

ます。 

 住宅を借りる場合には賃貸契約を結ぶことになりますが、「連帯保証人」や「緊急連絡先」の確保が求められる

場合があります。通常、賃貸契約の内容には、礼金・敷金といった日本独特の制度が含まれています。 

 

1-7-2 公的住宅 

■市営住宅……申込日現在、名古屋市内に居住又は勤務している方で、世帯構成や収入等の要件を満たして

いる場合は、市営住宅の入居申込ができます。年４回の一般募集等の受付けを郵送等により行っており、募

集期間中、区役所・支所、名古屋市住宅供給公社管理課募集係（℡ 523–3875）、（栄）森の地下街南四番

街「住まいの窓口」（℡ 264–4683）で申込書を配布します。案内用冊子「入居者募集総合案内」（英語、中

国語、ハングル、ポルトガル語、スペイン語）がありますので、ご覧ください。 

  また、名古屋市住宅供給公社の賃貸住宅等についても、同公社事業課賃貸管理係（℡ 523–3879）、住ま

いの窓口（℡ 264–4683）で案内を行っています。 
■他の公的住宅等……愛知県住宅供給公社の住宅（県営住宅等）と都市再生機構の住宅（UR賃貸住宅）があ
ります。いずれの住宅への入居についても、一定の条件がありますので、詳しいことは次のところにお問い合
わせください。 

  ○愛知県住宅供給公社  （℡973–1791または℡259–2672） 
  ○都市再生機構中部支社 （℡968–3100または℡ 264–4711） 
 
1-7-3 民間賃貸住宅 
■民間賃貸住宅入居相談……栄地下街「市民サービス住まいの窓口内 住まいの相談コーナー」において、住
まい探しでお困りの住宅確保要は配慮者を対象に「民間賃貸住宅入居相談」(月2回、予約制)を実施してい
ます。【予約電話：℡ 242-4555） 

■セーフティーネット住宅……外国人などの住まい探しに配慮が必要な方々の入居を受け入れる民間賃貸住
宅として、愛知県や名古屋市などに登録された住宅があります。登録住宅の情報は、国のホームページで直
接検索することができます。 

  セーフティーネット住宅情報提供システム  
＜アドレス＞ https://www.safetynet-jutaku.jp/guest/index.php（日本語） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.nic-nagoya.or.jp/japanese/


23 

 

 

 

 

1-8 交  通 
1-8-1 交通ルール 
 日本では、自動車・オートバイ・自転車は左側通行、歩行者は右側通行となっています。日本の交通ルールを
きちんと守り、安全に暮らしましょう。 
・横断歩道は歩行者優先です。 
・自動車に乗るときは必ずシートベルトを着用しましょう。 
・6歳未満の子どもを車に乗せて運転するときは、必ずチャイルドシートを着用させましょう。 
・オートバイに乗るときは必ずヘルメットを着用しましょう。 
・18歳未満の子どもが自転車に乗るときは、保護者はヘルメットを着用させるよう努めましょう。 
・高齢者が自転車に乗るときは、ヘルメットの着用に努めましょう。 
・車や自転車を、スマートフォンを使用しながら運転することや、酒を飲んで運転することは禁止されています。 
・特に酒を飲んで運転することは厳しく罰せられ、危険な行為ですので、絶対にやめましょう。 
・万が一の事故に備えて、自動車や自転車の保険に加入しましょう。 
・自転車では２人乗りや２台横に並んでの運転、傘さし運転は禁止されています。 

 
1-8-2 自転車等の放置禁止 

 自転車や原動機付自転車を駐車する時は、自転車駐車場をご利用ください。自転車や原
動機付自転車の放置は、歩行者の通行障害のみでなく、交通事故の原因や緊急時の活動
の支障になります。 
 名古屋市では、自転車等放置禁止区域（左の標識のあるところ）を指定しており、この区域
内に放置された自転車などは、即時撤去の対象となります。撤去した自転車などは、自転車
等保管場所で保管しています。 
［自転車などの引取りについて］ 
○日  時 月曜日～土曜日  14：00～19：00 
      ただし、祝休日、振替休日、12月29日～１月３日まで及び暴風警報発令中は、返

還業務は行いません。 
○返還費用 自転車 3,500円、原動機付自転車 5,000円 
○必要なもの 鍵、利用者などであることを証明するもの(身分証明書など) 
※引取りには返還費用がかかります。 
※１か月を過ぎても引取りのない場合は処分します。 
 
1-8-3 市バス・地下鉄 
 市営の交通機関としては、市バスと地下鉄があります。市バスの料金は均一制で大人210円、小児100円、地
下鉄の料金は乗車区間により異なり大人１区210円～５区340円、小児１区100円～５区170円です。市バスは
乗車時（基幹２号系統は降車時）に車内の料金箱に料金を投入します。地下鉄は乗車前に自動券売機で切符を
購入し、自動改札機を通します。この切符は降りる駅で再度、自動改札機に通します。 
ご利用額によっては、ICカード「マナカ」や一日乗車券・24時間券・ドニチエコきっぷを購入すれば、それぞれ

割安に利用することもできます。また、毎日同じ区間を利用する人のためにICカード「マナカ」に定期券の機能

を追加することもできます。 

ICカード「マナカ」を使用する場合、市バスは乗車時（基幹２号系統は降車時）に車内の料金箱にタッチします。

地下鉄は乗車する駅と降車する駅で自動改札機にタッチします。 

 

1-8-4 あおなみ線 

 あおなみ線は、名古屋駅から金城ふ頭駅間約15.2kmを約24分で結ぶ路線です。運賃は、大人１区210円～

６区360円で、小児１区100円～６区180円です。地下鉄と同様に、乗車前に自動券売機で切符を購入して自

動改札機を通し、降りる駅で再度、自動改札機に通します。「マナカ」や「トイカ」などのIC乗車券も使用できます。

また、一日乗車券も発売しております。 

 

1-8-5 ゆとりーとライン 

 ゆとりーとラインは、大曽根駅から小幡緑地を経て中志段味・高蔵寺に至る路線です。料金は大人200円～

440円で、小児は半額です。鉄道とバスの利点をあわせもつガイドウェイバスシステムを取り入れ、交通渋滞の

激しい都心部は高架の専用走行路を、車両の前後輪に取り付けた案内装置の誘導で走行し、同一車両が一般

道路を路線バスとして連続して走行することが特徴です。 
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 車両の中央の扉から整理券を取って乗車し、降車時に運賃を支払って前の扉から降ります。「マナカ」や「トイ

カ」をご利用の場合は、乗車時に読み取り部にタッチし、降車時に再度、乗務員横の読み取り部にタッチして降り

ます。 

 

 

1-8-6 リニモ 

リニモは、藤が丘駅から愛・地球博記念公園駅を経て八草駅に至る約8.9㎞を結ぶ路線です。料金は、大人

170円～380円で、小児は半額です。 

日本初の磁気浮上式リニアモーターカーで、騒音や振動が小さく快適な乗り心地が特徴です。乗車前に自動

券売機で切符を購入して自動改札機を通し、降りる駅で再度、自動改札機に通します。「マナカ」や「トイカ」など

のIC乗車券も使用できます。 

 その他の公共交通機関には、JR、名鉄、近鉄などがあります。こうした公共交通機関は、低料金で便利かつ正

確な乗物です。名古屋市域の公共交通網については、名古屋市交通局ウェブサイトを参照ください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.kotsu.city.nagoya.jp/english/index.html
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1-9 税金 

1-9-1 日本の税金 

 日本の税金には、国が課税する国税と都道府県や市町村が課税する地方税があります。国税としては、所得

税、法人税、相続税、消費税などがあります。地方税のうち、都道府県税として、県民税、自動車税、地方消費税

など、市町村税として、市民税、固定資産税、軽自動車税などがあります。詳しくは、「日本における個人税制の

てびき」 

（英語版）をご覧ください。 

 

1-9-2 個人の市民税・県民税 

 地方税のうち、日本に住所がある人に負担していただく税金として、個人の市民税と県民税があります。この

二つの税は、あわせて課税・徴収されます。これらの税（市民税と県民税をあわせて「住民税」と呼んでいます。）

は、所得にかかわらず一定額が課税される「均等割」と、その人の前年の所得金額に応じて課税される「所得

割」からなっています。 

 詳しくは、財政局市民税課（℡ 972–2352）、または最寄りの市税事務所にお尋ねください。（市税事務所一

覧参照） 

 なお、個人の住民税については、英語・中国語・ハングル・ポルトガル語・スペイン語・ベトナム語・ネパール語で

表記した「住民税の納税について」というパンフレットをご覧ください。 

http://www.city.nagoya.jp/zaisei/page/0000099620.html
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1-10 地域での生活 
1-10-1 町内会・自治会 

 町内会・自治会は、地域社会の助け合いや親睦の場として、住民の皆さんで自主的に結成している自治組織

です。入会は原則として任意ですが、入会すれば、日常生活や地域についての情報の入手や、地域の行事や活

動への参加などに役立ち、近所の人たちとの交際の幅が広がります。また、災害時には、町内会・自治会を通し

て近所付き合いのあるところほど、地域による救助が進み、復旧も早いと言われています。 

 なお、町内会・自治会の活動内容や会費等はそれぞれの町内会や自治会により異なりますので、最初にきちん

と確認をされるのが良いでしょう。 

 
1-10-2 路上禁煙の推進 
 名古屋市では、「安心・安全で快適なまちづくりなごや条例」に基づき、市内の公共の場所での歩行喫煙と、吸
い殻のポイ捨てをしないよう定めています。 
  
また、名古屋駅・栄・金山・藤が丘の４地区を「路上禁煙地区」（愛称：禁煙ロード）として指定し、この地区の道路
上で喫煙した場合には、2,000円の過料を科しています。 
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２ 緊急の場合 
2-1 火事・病気やケガの時 

2-1-1 火事の場合 
 火事を起こすと自分だけではなく近所の人たちにも被害を与えることになりますので、火の取扱いには、十分
注意してください。もし、火事になった時には、 
① 大きな声で家族に知らせ避難をさせる 
② 隣近所に火事を知らせる 
③ 消防局防災指令センターに電話で通報する（電話番号は１１９番です） 
の順番に、落ち着いて対応してください。 
 

2-1-2 病気やケガの場合 
 急病や大ケガで急いで手当が必要な時は、119番に通報して、救急車を呼んでください。特に、反応や呼吸が
ない場合、突然の激しい頭痛や胸痛を起こした場合は、すぐに救急車を呼んでください。 
 

2-1-3 119番通報について  
 119番への通報については、通報の内容・場所・氏名などをできるだけ日本語で伝えてください。日本語を話
すことができる人が近くにいる時は、通報をお願いしてください。 
 

2-1-4 火災の予防 
(1)火事を起こさないために、次のことを守りましょう。 

a 寝タバコやタバコの投げ捨ては、絶対にしない。 
b コンロなどのそばを離れるときは、必ず火を消す。  
c ストーブは、燃えやすいものから離れた位置で使用する。 
d 電気器具は正しく使い、たこ足配線はしない。 
e 子供には、マッチやライターで遊ばせない。 
f 放火されないよう、家のまわりに燃えやすいものを置かない。 
g 資源・ゴミは収集日の当日に出す。 

(2)火事を早く知り被害を少なくするために、住宅用火災警報器の設置が必要です。（必要な場所は、お住まい
のすべての寝室、台所、寝室のある階の階段です。） 

(3)火災の拡大を防ぐために、次のことに留意しましょう。 
  a 寝具やエプロンなどへの着火を防ぐために防炎品を使用する。 
  b すぐ消火するために、住宅用消火器などを用意する。 
(4)家族を火災から守るために日頃から隣近所と声をかけあい助け合える関係を築きましょう。 
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2-2 交通事故・犯罪にあったとき 

2-2-1 交通事故の場合の措置 
 交通事故があったときは、その車両等の運転者は、直ちに車両等の運転を停止して、負傷者を救護し、道路に
おける危険を防止する等必要な措置を講じた後、直ちに最寄りの警察署等の警察官に事故の状況等を報告し
なければなりません。 
 

2-2-2 犯罪の被害にあったとき 
 犯罪の被害にあったときには、必ず警察に被害の届出をしてください。 
 また、事件を目撃したり、犯罪に関する情報を聞いたりした場合は、110番へ通報するか、最寄りの警察署・交
番に積極的に通報してください。犯人を早く捕まえて事件を解決するために皆さんのご理解とご協力をお願いし
ます。 
 

2-2-3 110番通報について 
 110番への通報については、通報の内容・場所・氏名などをできるだけ日本語で伝えてください。日本語を話
すことができる人が近くにいる時は、通報をお願いしてください。 
 

○警察署一覧 

警察署名 住    所 電話番号 

千種 名古屋市千種区覚王山通8–6 （052） 753–0110 

東 名古屋市東区筒井一丁目9–23 （052） 936–0110 

北 名古屋市北区田幡二丁目15–18 （052） 981–0110 

西 名古屋市西区天神山町3–25 （052） 531–0110 

中村 名古屋市中村区椿町17–9 （052） 452–0110 

中 名古屋市中区千代田二丁目23–18 （052） 241–0110 

昭和 名古屋市昭和区広路通5–11 （052） 852–0110 

瑞穂 名古屋市瑞穂区瑞穂通2–22 （052） 842–0110 

熱田 名古屋市熱田区横田一丁目1–20 （052） 671–0110 

中川 名古屋市中川区篠原橋通1–4 （052） 354–0110 

南 名古屋市南区寺部通2–20 （052） 822–0110 

港 名古屋市港区入船二丁目4–16 （052） 661–0110 

緑 名古屋市緑区青山三丁目20 （052） 621–0110 

名東 名古屋市名東区猪高台二丁目1009 （052） 778–0110 

天白 名古屋市天白区植田南一丁目401 （052） 802–0110 

守山 名古屋市守山区脇田町401 （052） 798–0110 

〇愛知県警ホームページ https://www.pref.aichi.jp/police/other-languages/index.html 

※愛知県警察ホームページでは、多言語（英語、韓国語、北京語、ロシア語、スペイン語、タガログ語、ベトナム語、ポルトガ

ル語、インドネシア語、ネパール語、シンハラ語、ウルドゥー語、トルコ語、タイ語の14言語）により警察安全情報等の提供を

行っています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.pref.aichi.jp/police/other-languages/index.html
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2-3 自然災害 

2-3-1 災害対策 

 日本は春夏秋冬の四季が明瞭に現れる国で、大雨や台風など、季節に応じて様々な災害が発生します。春か

ら夏にかけては、梅雨前線の影響で大雨が降りやすく、夏から秋にかけては、毎年いくつかの台風が接近また

は上陸します。 

 これらの大雨や台風は、土砂災害や洪水など、様々な災害を引き起こします。事前に危険箇所の把握や避難

場所等の確認をし、日頃から十分な対策を立てておきましょう。 

 日本は世界でも有数の地震多発国です。ひとたび大きな地震が起きれば、その揺れで建物の倒壊や、火災の

発生など、大きな被害が発生します。被害を最小限に抑えるよう、日頃から対策を立てておきましょう。 

 さらに、近い将来、東海地方を中心に広い地域で大地震が起こると予想されているのが、「東海地震」です。ま

た、「東海地震」が他の地震と連動することにより、さらに大きな被害をもたらすとされる「南海トラフ地震」の発

生も懸念されています。「南海トラフ地震」が発生すると、広い地域で地震が発生するだけでなく、津波が起きる

ことにより、広範囲の海岸地域に被害が及ぶことになります。 

被害を少しでも減らすため、市は市民に対し、地震の発生前あるいは発生後、テレビ、ラジオ、その他様々な

伝達手段を活用し、速やかに情報を提供する体制を整えています。皆さんも「なんとしても自分や家族の命を守

る」ことを主眼とし、積極的に情報を収集し、避難をするなどの判断をしてください。 

 

 

2-3-2 災害時の情報収集について 

 地震や台風、豪雨などが来たとき、自分の命や財産を守る適切な行動を取るためには、災害時はもちろん、日

ごろからも防災情報を収集することが大切です。 

①被害想定、避難場所の確認 

（1）防災マップ 

（2）名古屋市防災アプリ 

 

②災害時の情報入手 

⑴ 公式ウェブサイト（名古屋市公式ウェブサイト、名古屋国際センターウェブサイト） 

 ⑵ メールサービス（緊急速報メール、きずなネット防災情報） 

 ⑶ 防災スピーカー、同報無線テレホンサービス 

 ⑷ 名古屋市防災ラジオ、名古屋市防災ラジオアプリ 

 ⑸ SNS（Twitter、Facebook） 

⑹ 名古屋市水防情報システム 

 ⑺ なごや減災プロジェクト 

 ⑻ Safety tips 

 ⑼ 多言語対応ウェブサイト（気象庁、NHK） 
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2-3-3 指定緊急避難場所と指定避難所について 

名古屋市では、命を守るため、災害の危険からまずは逃げるための場所で

ある「指定緊急避難場所」と、自宅が被災して帰宅できない場合、一定期間避

難生活を送るための施設である「指定避難所」を明確に区分して指定してい

ます。指定緊急避難場所は災害種別ごとに指定をしており、津波に対する指

定緊急避難場所（=津波避難ビル）や洪水・内水に対する指定緊急避難場所

などがあります。 

 

最新の情報については、名古屋市公式ウェブサイトをご覧ください。 

名古屋市 指定緊急避難所・指定避難所 検索 

 

 

 

 

なお、各種災害の被害予測を掲載したハザードマップで自宅周辺の危険性を事前に知っておくことも重要で

す。最新の情報につきましては、名古屋市公式ウェブサイトをご覧いただくか、最寄りの区役所または名古屋国

際センターにお尋ねください。 

 

2-3-4 避難行動の心得 

 避難の備えは大切です。区役所、警察、消防、自主防災組織などから指示があったとき、また、洪水や津波、土

砂崩れ、家屋の倒壊や火災による延焼などの危険があるときは、状況に応じて安全な場所に避難しましょう。 

 ⑴ 避難する前に、もう一度火を確かめて。 

   （ガスは元栓を締めて電気はブレーカーも切る。） 

 ⑵ 避難先や安否情報などの連絡メモを忘れずに。 

 ⑶ 服装は活動しやすいもので、地震に備える場合は頭の保護も忘れずに。 

 ⑷ 非常持出品（食料など）はリュックサックなどで背負って避難。 

 ⑸ 避難は徒歩で、自動車やオートバイは厳禁。 

 ⑹ お年寄りや子供の手はしっかり握って。 

 ⑺ 指定緊急避難場所や指定避難所は家族防災会議などであらかじめ決めておく。 
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 ⑻ 指定緊急避難場所や指定避難所へ移動するとき、狭い道・塀ぎわ・川べりなどは避ける。 

 ⑼ 地震を感じたら、視覚的に津波と判断できなくても急いで海岸から離れる。（本市で予想される津波は、白

波を伴わずに海面全体が上昇します。） 

 ⑽ 津波注意報でも海水浴や磯釣りはやめ、海岸から離れる。 

 ⑾ 津波は繰り返し襲ってくる。津波警報や津波注意報が解除されるまで、安全なところで様子をみる。 
 

2-3-5 地震に備えて 

 地震はいつ発生するかわかりません。だからこそ、日頃からの安全対策と、いざというときあわてずに的確な
行動ができるようにしておくことが大切です。 
 普段から次のような備えをしておきましょう。 
 ⑴ 避難先や連絡手段（災害用伝言ダイヤル171・災害用伝言板サービスの利用など）について家族で話し合

っておく。 
 ⑵ 家具類は転倒防止金具などで固定し、転倒防止策を図っておく。 
 ⑶ 食料などの備蓄品は７日分程度を備えておき、避難する場合に備えて、その内３日分程度をリュックサック

などに非常持出品（貴重品、ラジオ、懐中電灯など）として準備しておく。 
 ⑷ 建物が建っている地盤の状況を調べておく。 
 ⑸ コンロなどのまわりには燃えやすいものを置かないようにする。 
 ⑹ 消火器や三角バケツなど消火用具の用意をしておく。 
 ⑺ 指定緊急避難場所、指定避難所や避難経路を確認しておく。 
 ⑻ 南海トラフ地震臨時情報発表時（※）には、日頃からの地震への備えを再確認し、いつもより安全な防災

行動をする。 
 ⑼ 自主防災組織や町内会などの防災訓練に積極的に参加する。 
※ 南海トラフ沿いで地震が起こる可能性の高まりを気象庁がお知らせするものです。ただし、臨時情報は、

地震発生前に発表されるとは限りません。 
 

2-3-6 地震が発生した場合 

 どんなに日頃冷静でも、非常時には動揺してしまうものです。落ち着いて行動がとれるように、「いざというとき

の行動」を体で覚えておいてください。 

 ⑴ 動けないほどの揺れの場合は、じっとして姿勢を低くし頭を守る。 

 ⑵ 動ける場合は、ヘルメット、座布団などで頭を守り、家具などの転倒防止を施した部屋や丈夫な机の下な

どの安全な場所へ逃げ込む。 

 ⑶ ドアを開けて出口を確保する。 

 ⑷ 揺れがおさまったら火の始末をする。 

 ⑸ 室内のガラスの破片などに気をつける。 

 ⑹ 外へ逃げるときはあわてず、落ち着いて行動する。 

 ⑺ 避難先までは複数の経路を考えておき、安全な経路を歩いて避難する。 

⑻ ラジオやテレビなどで正しい情報を得る。 

 ⑼ 山崩れ、がけ崩れ、津波に注意する。 

 

2-3-7 津波について 

地震が発生し、伊勢・三河湾に津波警報、大津波警報が発表された時に、名古屋市で

は避難対象地区（※）に避難指示等を発令しますので、高いところに逃げてください。付近

に高いところがないときは、津波避難ビルに逃げてください。避難指示はサイレン、広報車

などでお伝えします。 

※避難対象地区 

津波警報：港区の一部 

大津波警報：中村区・瑞穂区･熱田区･中川区･港区･南区･緑区 

■津波避難ビル（津波に対する指定緊急避難場所） 

地震が発生し、伊勢・三河湾に津波警報、大津波警報が発表されたとき、津波から一時的に逃げる場所のこ

とです。右の表示が、津波避難ビルに指定した建物の出入口などに貼り付けてあります。 

対象区域：中村区・瑞穂区・熱田区・中川区・港区・南区・緑区 

 

2-3-8 台風や豪雨に備えて 
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台風や豪雨シーズン（６～10月）には気象情報に十分注意し、台風が近づいていることがわかったら次のような

ことに注意してください。 

 ⑴ 停電に備えて懐中電灯や携帯ラジオ（新しい電池も用意）の準備をする。 

 ⑵ ラジオやテレビなどで気象情報にはくれぐれも注意をする。 

 ⑶ ガラス戸は補強し、雨戸がある場合は必ず閉める。 

 ⑷ 植木鉢や物干し竿など飛散の危険が高いものは室内へ入れるか、風で飛ばないように固定する。 

 ⑸ むやみに外出しない。 

 ⑹ 浸水などの恐れがあるところでは、家財道具などは高い場所へ移動する。 

 ⑺ 食料、飲料水、医薬品などを用意しておく。 

 ⑻ 避難に備えて食料や貴重品などの非常持出品の準備をする。 

 ⑼ 浸水するおそれのある危険な地域ではいつでも避難できる準備態勢をとる。（洪水・内水ハザードマップ

を見て下さい） 

 ⑽ 指定緊急避難場所や指定避難所の位置を名古屋市公式ウェブサイトや区役所などで事前に確認してお

く。 

 

2-3-9 注意報・警報、避難情報について 

＜気象注意報・警報＞ 

注意報 

災害が起こるおそれのあるときに注意の呼びかけを行う予報。 

・気象情報や外の様子に注意 

・非常用品や避難場所、避難ルートを確認 

・災害に備えて、家の外の備えを点検 

警報 
重大な災害が起こるおそれのあるときに警告して呼びかけを行う予報。 

・避難に関する情報に注意し、必要に応じて速やかに逃げる 

特別警報 

重大な災害が起こる恐れが著しく大きい場合に発表される警報。 

・すぐに命を守る行動をとる。 

・すぐに避難所に逃げる 

・外出が危険なときは、家の中で安全な場所に移動 

 

●避難が必要な状況か、テレビやラジオでニュースをきいたり、ウェブサイトを見てください。 

＜避難情報＞（名古屋市が発表） 

【警戒レベル 3】 

高齢者等避難 

被害が発生するおそれがあるため、高齢者等へ危険な場所からの避難を促すために発令

するものです。 

広報車、インターネット、テレビ・ラジオなどでお知らせします。 

・ お年寄りの方など避難に時間のかかる方は、危険な場所から避難してください。 

・ それ以外の方については、気象情報を注視し、避難の準備をしてください。 

【警戒レベル 4】 

避難指示 

災害が発生するおそれが高いため、市民へ避難を促すために発令するものです。 

・速やかに危険な場所から全員避難してください。 

・避難場所への避難が危険な場合は近くの安全な場所や屋内の高いところに避難してくだ

さい。 

【警戒レベル 5】 

緊急安全確保 

災害が発生または切迫している場合に、市民へ命を守るための行動を促すために発令する

ものです。 

・命を守る最善の行動をとってください。 

 

2-3-10 災害時の電話 
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 災害が発生した際は、被災地への問い合わせ、お見舞いの電話が殺到することが予想されます。防災機関な

どが行なう救助・復旧活動に必要な電話に影響を与えることが予想されますので、不用不急の電話やリダイヤ

ルを控えてください。  

 被災地と連絡がとれない場合は、以下に記載しています「災害用伝言ダイヤル「171」（電話サービス）」「災害

用伝言板（web171）」などをご利用ください。 
 

2-3-11 災害用伝言ダイヤル「171」（電話サービス）、災害用伝言板（web171） 

①災害用伝言ダイヤル「171」  

地震などの大災害発生時には、被災地に安否確認、お見舞いなどの電話が殺到し、電話がつながりにくくな

る状況が数日間続くことが想定されます。 

 このような場合に家族、親類、知人などの安否確認や情報連絡に利用できるのが災害用伝言ダイヤル「171」

です。被災地への電話がかかりにくい状態になった場合に、安否確認等の伝言を災害用伝言ダイヤルセンター

で蓄積し、伝言の録音及び再生により、被災地内の家族や知人等と連絡をとることができるサービスです。 

  英 語 で の 災 害 用 伝 言 ダ イ ヤ ル 「 171 」 の 概 要 に つ い て は 、 こ ち ら

（http://www.ntt-west.co.jp/dengon/english/）をご覧ください。 

利用方法    ・「171」をダイヤルし、利用ガイダンスに従って伝言の録音・再生を行ってください。 

        ・加入電話、ISDN、公衆電話、ひかり電話および災害時にNTT東日本および西日本が避難所な

どに設置する特設公衆電話からご利用できます。携帯電話やPHSからもご利用いただけ

ますが、詳しくはご契約の各通信事業者にお問合せください。 

 

利用料金 伝言蓄積等のセンター利用料は、無料です。NTT東日本またはNTT西日本の電話から伝言

の録音・ 再生をする場合の通話料は無料です。他通信事業者の電話から発信する場合の通

話料については各通信事業者にお問合せください。 

 
 
◇ご利用にあたっての留意点 
 ・家族や親戚、知人等との間で、伝言の登録・再生時に使用する被災地の方のご自宅の電話番号または連絡

を取りたい被災地の方の電話番号を予め決めておいて下さい。 
 ・限られた録音時間内で的確に情報を録音できるようお話し下さい。 
  
②災害用伝言板「web171」 
 NTT西日本では、電話（音声）による災害用伝言ダイヤル「171」（電話サービス）に加え、伝言情報（テキスト）
の登録・閲覧を可能とする災害用伝言板（web171）を提供しています。 
 英語での災害用伝言板（web171）の概要については、
http://www.ntt-west.co.jp/dengon/web171/english/ をご覧ください。 
■利用方法   https:www.web171.jpにアクセスし、画面にしたがってご利用ください。 
 
■利用料金   安否情報の登録、閲覧等に伴うサービス利用料は無料です。なお、インターネット接続費用や

プロバイダー利用料および、ダイヤルアップ接続の場合は通信料等が別途必要となります。 
 
③体験利用について 
◇体験利用日 
・ 毎月１日及び15日 00：00～24：00 
・ 正月三が日 （１月１日00：00～１月３日24：00） 
・ 防災週間 （８月30日9：00～９月５日17：00） 
・ 防災とボランティア週間 （１月15日9：00～1月21日17：00） 
◇伝言保存期間 
・ 伝言保存期間は体験利用期間のみです。 
◇利用料金 
・ 災害用伝言ダイヤル（１７１） 
  伝言蓄積等のセンター利用料は無料です。NTT東日本またはNTT西日本の電話から伝言の録音・再生を
する場合の通話料は無料です。他通信事業者の電話から発信する場合の通話料については各通信事業者
にお問い合わせください。 

・ 災害用伝言板（web１７１） 

体験利用であってもインターネット接続費用等は別途必要です。 

http://www.ntt-west.co.jp/dengon/web171/english/
https://www.web171.jp/
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2-3-12 港防災センター 
本市には、過去に実際に起こった震度7クラスの地震を起震装置で体験したり、伊勢湾台風接近の様子を映

像や音響・照明等の演出により知ることのできる、名古屋市港防災センターがあります。 
 詳しくは、港防災センターまでお問い合わせください。 
 所在地 名古屋市港区港明一丁目12番20号 
     （℡ 651–1100、FAX 651–6220） 
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2-4 国民保護 
2-4-1 国民保護とは 
 国民保護とは、万が一、日本国内で武力攻撃や大規模テロが起きそうなとき、または起きたとき、国、地方公共
団体、関係機関が連携して避難住民の誘導や救援などを行い、住民の皆さまの生命、身体、財産を守ることで
す。 
 

2-4-2 警報や避難に関する情報が発表された場合の対応 
 ⑴ サイレンなどにより警報が発表された場合 
  ただちにテレビやラジオをつけ情報を集めてください。 
 ⑵ 避難に関する情報が発表された場合 
  ①屋内避難が必要な場合 
   ア 屋内にいる場合は、ドアや窓を閉めて、指示があるまで屋外に出ないでください。 
   イ 屋外にいる場合は、近くにある丈夫な建物や地下街などに避難してください。 
  ②市内の避難施設に避難する場合 
   名古屋市の指示に従って避難施設に避難してください。 
  ③市域外の避難施設に避難する場合 
   鉄道やバスなど、名古屋市の指示に従って避難施設に避難してください。 
  ④車の使用について 
   車は使用しないでください。道路は警察により、交通規制が行われます。車を使用すると渋滞になり、避難

ができなくなります。 
 

2-4-3 平時からの備え 

 ⑴ 非常持ち出し品（食料、水、貴重品、ラジオ、懐中電灯など）の準備をしましょう。 

 ⑵ 非常時の連絡方法などについて家族で話し合いましょう。 
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３ 重要な手続き 
3-1 住民登録等の手続き 

3-1-1 転出・転入 

 お引っ越しの際には、お引っ越しをする前に前住所地の市区町村役場で転出届を提出し（名古屋市内でお引

っ越しされる場合、転出届は不要です。）、お引っ越しをした後14日以内に新住所地の市区町村役場に転入届

を提出する必要があります。住所地の区役所市民課または支所区民生活課に転入届を提出される際には、転

出証明書とお引っ越しする方全員の特別永住者証明書または在留カードをお持ちください。また、併せてマイナ

ンバーカードを取得済みである場合は、こちらもお持ちください。転出届を提出される際には、住所地の区役所

市民課または支所区民生活科に特別永住者証明書または在留カード等の本人確認書類をお持ちください。 

 

「マイナンバー・マイナンバーカード」 

 日本国内で初めて住民登録をした場合、マイナンバーが附番され、ご本人様あてに国からマイナンバーの通

知書が発送されます。通知書には、マイナンバーが記載されているので、大切に保管してください。 

 また、ご本人の希望により、マイナンバーカード（顔写真入りの本人確認書類）を作成することができます。マ

イナンバーカードの有効期間は、在留期間と同じになりますので、ご注意ください。 

 

3-1-2 住民票の写し 

 住民票の写しが必要な方は区役所市民課または支所区民生活課（お住まいの区以外でも結構です。）に申請

してください。 
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3-2 在留等の手続き 
3-2-1 在留手続き 

 在留資格に応じて在留期間が異なります。外国人の入国・在留に関する問い合わせは、外国人在留総合イン

フォメーションセンターの下記の窓口、電話へお尋ね下さい。 

■電話案内 

電話番号 0570-013904（全国共通） 

      03-5796-7112（PHS・IP電話・海外からの場合） 

相談時間 8：30～17：15 

休  み 土曜日、日曜日、祝日、年末年始（12月29日～１月３日） 

対応言語 英語、中国語、ハングル、ポルトガル語、フィリピノ語、スペイン語 

■窓口案内 

住  所 名古屋市港区正保町5-18 名古屋出入国在留管理局 

受付時間 8：30～16:00 

休  み 土曜日、日曜日、祝日、年末年始（12月29日～１月３日） 

対応言語 英語、中国語、ハングル、ポルトガル語、 フィリピノ語、スペイン語 

■在留期間更新許可申請……外国人は入国時等に決定された在留期間内に限って日本に滞在することができ

ますが、その期間を超えて在留を希望する場合は、在留期限の３ヶ月前から（３ヶ月以下の在留期間が決定さ

れている方については、在留期間の２分の１以上経過後から）在留期限の満了日までに在留期間更新許可申

請を行う必要があります。 

■在留資格変更許可申請……在留資格を有する外国人が在留目的を変更して別の在留資格に該当する活動

を行おうとする場合には、あらかじめ在留資格変更許可申請を行う必要があります。許可されてから、新しい

在留資格で活動することができます。 

■資格外活動許可申請……外国人が現に有する在留資格に属する活動のほかに、それ以外の収入を伴う事

業を運営する活動または報酬を受ける活動を行う場合には、あらかじめ資格外活動許可申請を行い、その活

動を行う許可を受けなければなりません。 

■在留資格取得許可申請……出生子等が、出生等の後60日を超えて日本に滞在する場合は、出生等の日か

ら30日以内に、在留資格取得許可申請を行う必要があります。 

 

3-2-2 戸籍関係の届出 

 日本国内に居住する外国人は、日本の戸籍法の規定に基づいて、出生、死亡の際には届け出をする義務があ

り、婚姻、離婚の際には届け出をすることができます。（なお、婚姻届・離婚届については、国籍により手続きの

内容が異なる場合がありますので、詳しいことは区役所市民課または支所区民生活課にお問い合わせくださ

い。）このような場合には出入国在留管理局への手続きも必要となります。 

■出生の場合 

 出生届（保護者等届け出を行う方のお住まいの、または出生したところの区の区役所市民課または支所区民

生活課）、出生報告（お住まいの区の保健センター）、子ども医療費助成・国民健康保険の加入手続き（お住まい

の区の区役所保険年金課または支所区民福祉課、国民健康保険は加入者のみ）、在留資格取得許可申請（出

生後、日本に引き続き60日以上滞在する予定の場合に、出入国在留管理局で出生した日から30日以内に行

う必要があります。） 

■死亡の場合 

 死亡届（届け出を行う方のお住まいの、または死亡したところの区の区役所市民課または支所区民生活課）、

国民健康保険または後期高齢者医療制度の死亡届（加入者のみ、お住まいの区の区役所保険年金課または支

所区民福祉課）、在留カード等の返納（死亡した日または死亡を知った日から14日以内に出入国在留管理局へ

在留カードを返納する必要あり）、配偶者に関する届け出（配偶者が死亡した日から14日以内に出入国在留管

理局へ届け出をする必要があります。この届出は、死亡した方の配偶者の在留資格が「日本人の配偶者等」「永

住者の配偶者等」「家族滞在」の場合、必要となります。） 

■婚姻の場合 

 婚姻届（お住まいの区の区役所市民課または支所区民生活課）、国民健康保険の変更手続き（加入者のみ、

お住まいの区の区役所保険年金課または支所区民福祉課） 

■離婚の場合 
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 離婚届（お住まいの区の区役所市民課または支所区民生活課）、国民健康保険の変更手続き（加入者のみ、

お住まいの区の区役所保険年金課または支所区民福祉課）、配偶者に関する届出（離婚した日から14日以内

に出入国在留管理局へ届出をする必要があります。この届出は、在留資格が「日本人の配偶者等」「永住者の

配偶者等」「家族滞在の場合」に必要になります。） 

 

 

 

 

3-2-3 印鑑登録 

 日本ではサインと同じような意味で、自分の姓や名を彫った印鑑による押印が用いられています。公に登録し

てある印鑑を「実印」といい、実印の押印とその登録証明書とをあわせることによって、その所有者の行為が法

的に確認されます。 

 印鑑の登録は、登録する印鑑と特別永住者証明書または在留カードをお持ちの上、お住まいの区の区役所市

民課または支所区民生活課で手続きをしてください。なお、印鑑によっては登録できないことがあります。詳し

いことはお住まいの区の区役所市民課または支所区民生活課にお問い合わせください。ご本人の申請であるこ

とが確認できれば、その場で印鑑登録手帳をお渡しいたします。 

 印鑑登録証明書が必要な場合には、印鑑登録手帳と手数料、特別永住者証明書または在留カードを持って

区役所市民課または支所区民生活課（お住まいの区以外でも結構です）に申請してください。 
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3-3 健康保険 
3-3-1 加入者の資格 

 日本では病気やけがをした時に安心して医療を受けられるようにするために公的医療保険の制度があり、次

の①～⑤の要件に全て当てはまる方は名古屋市の国民健康保険に加入しなければなりません。お住まいの区

の区役所保険年金課または支所区民福祉課で手続きをしてください。 

 ①名古屋市内に住民登録をして住んでいること 

 ②適格な在留資格を有し、３か月を超えて日本国内に滞在する見込みがあること（ただし、医療を受ける目的

で入国・在留する方およびその方の日常生活上の世話をすることを目的として入国・在留する方、または、

観光・保養等の目的で入国・在留する方およびその方の配偶者であって同様に観光・保養等の目的で入

国・在留する方を除きます。） 

 ③職場の公的な医療保険に加入していないこと 

 ④後期高齢者医療に加入していないこと 

 ⑤生活保護を受けていないこと 

 

3-3-2 国民健康保険の届出 

国民健康保険の加入者の資格を満たしている人は、次のようなことがあった際には届け出をする義務があり

ます。この場合は、お住まいの区の区役所保険年金課または支所区民福祉課で手続きをしてください。 

①国民健康保険に加入するとき（退職、出生など）または名古屋市外から転入するとき 

②国民健康保険をやめるとき（職場の健康保険に加入、死亡など）または名古屋市外へ転出するとき 

③居住地、世帯または氏名が変更になるとき 

 

3-3-3 保険給付 

 名古屋市の国民健康保険に加入された方には、保険証をお渡しします。保険証を提出して医療機関で診療を

受けられた場合は、被保険者の負担は次のとおりです。 

○未就学児：20％ 

○就学児～70歳未満：30％ 

○70歳以上：20％ (ただし所得が多い場合は30％)  

また、入院時の食費は標準負担額になります。なお、負担額が高額になった時は高額療養費が支給されます。

この他、被保険者が出産した場合や死亡した場合などにも給付があります。 

 

3-3-4 保険料 

 被保険者は保険料を納付しなければなりません。保険料額は世帯を単位として、その世帯の所得と人数に応

じて計算されます。 

 なお、英語・中国語・ハングル・ポルトガル語・スペイン語・フィリピノ語・ベトナム語・ネパール語で表記した「名

古屋市国民健康保険の手引き」というパンフレットがありますので、ご利用ください。 
 

 

3-4 後期高齢者医療制度 
3-4-1 被保険者の資格 

 次の①～⑤の要件に全て当てはまる方が対象になります。 

①75歳以上の方または65歳から74歳で一定の障害のある方 ②名古屋市内に住んでいること ③住民登録

をしていること ④適格な在留資格を有し、３か月を超えて日本国内に滞在する見込みがあること（ただし、医療

を受ける目的で入国・在留する方およびその方の日常生活上の世話をすることを目的として入国・在留する方

または、観光、保養等の目的で入国、在留する方およびの配偶者であって同様に観光、保養等の目的で入国、

在留する方を除きます。） ⑤生活保護を受けていないこと 

 

3-4-2 保険給付 

 後期高齢者医療制度の被保険者には保険証をお渡しします。病院などで受診するときに保険証をお見せいた

だくと医療の給付が受けられます。ただし、一部負担金として医療費の１割～３割と入院時には食事代（標準負

担額）が必要になります。 
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3-4-3 保険料 

 後期高齢者医療制度の被保険者は保険料を納付しなければなりません。保険料は所得に応じて算定されま

す。 
 

 

3-5 介護保険 
3-5-1 加入者の資格 

 介護保険は、疾病等で介護や支援が必要となった場合に、必要な介護サービスが利用できる制度です。次の

①～④の要件に全て当てはまる方は、名古屋市の介護保険に加入しなければなりません。 

 ①名古屋市内に住んでいる方 

 ②住民登録をしている方 

 ③適格な在留資格を有し、３か月を超えて日本国内に滞在予定の方 

 ④40歳以上の方（ただし、65歳未満の方については、日本の公的医療保険に加入していることが必要で

す。） 

 

3-5-2 要介護・要支援認定の申請等 

介護サービスを利用するためには、あらかじめお住まいの区の区役所福祉課（支所管内は支所区民福祉課）

に申請し、要介護・要支援認定を受けていただく必要があります。要介護・要支援認定とは介護の必要度の判

定を行うもので、「要介護１～５、要支援１・２」のいずれかに判定された方は、介護サービス等を利用できます。 

また、平成28年６月から「介護予防・日常生活支援総合事業」（以下、「総合事業」という）が開始され、要支援

１・２の方又は65歳以上の方で基本チェックリストにより事業の対象者と判定された方は、総合事業のうちの「介

護予防・生活支援サービス事業」を利用することができます。基本チェックリストによる判定は、お住まいの区の

区役所福祉課（支所管内は支所区民福祉課）やいきいき支援センターに相談に来られた際に行うことができま

す。 

 

3-5-3 介護サービス等の利用方法 

 介護保険のサービスには在宅系サービスと施設・居住系サービスがあり、その中から希望するサービスを選

択し、ケアプランに基づき利用していただくことになります。サービスを利用したときは、原則としてかかった費用

の１割（一定以上の所得のある方は２割または３割）を負担していただきます。 

 「介護予防・生活支援サービス事業」には訪問サービスや通所サービスがあり、利用方法や費用負担は上記と

同様です。 

 

3-5-4 保険料 

 介護保険の加入者は保険料を納付しなければなりません。65歳以上の方の保険料額は本人の所得や本人を

含めた世帯の市町村民税の課税状況などに応じて決定されます。40歳から64歳までの方の保険料額は加入

している医療保険の算定ルールに基づき計算されます。 

 なお、英語・中国語・ハングル・ポルトガル語・スペイン語で表記した「介護保険制度」というパンフレットがあり

ますのでご利用ください。 
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3-6 年  金 
3-6-1 国民年金の加入者と加入の手続き 

 国民年金の加入者は次の３種類に区分され、加入の手続きは次のとおりとなっています。 

(1) 第１号被保険者 

日本に住む20歳以上60歳未満の方で、次の第２号被保険者または第３号被保険者に該当しない方。 

→第１号被保険者に該当する外国人の方は、区役所もしくは支所で住民票作成を行った後、国民年金の窓

口で加入手続きを行います。 

→日本国籍を取得した時や帰化した場合も手続きが必要です。 

(2) 第２号被保険者 

厚生年金に加入している会社印や公務員の方。 

→加入手続きは、会社等の事業主が行います。 

(3) 第３号被保険者 

第２号被保険者に扶養されている20歳以上60歳未満の配偶者。 

→加入手続きは第２号被保険者である配偶者が勤めている会社等の事業主を経由して行うことになって

います。 

3-6-2 年金給付 

 国民年金の給付は、原則として10年以上の保険料納付済期間（免除期間を含む）がある65歳以上の人に支

給される老齢基礎年金をはじめ障害基礎年金、遺族基礎年金がありますが、年金保険料を支払ったが年金を

受給できない外国人が帰国した時には、脱退一時金が支給される場合があります。 

■脱退一時金 

 日本で年金に加入していた人で、次の条件にあてはまる人は、日本を出国後２年以内に請求することにより、

「脱退一時金」が受けられます。 

 ・日本国籍を有していない人 

 ・保険料を６か月以上納めた人 

 ・日本に住所を有していない人 

 ・年金（障害年金を含む）を受ける権利を有したことのない人 

 一時金の額：保険料納付期間に応じた金額が受給できる。 

請求方法：脱退一時金裁定請求書を年金事務所で入手し、日本年金機構に提出する。 

添付書類：年金手帳その他基礎年金番号が確認できる書類、旅券（出国年月日、氏名、生年月日、国籍、署名、

在留資格が確認できるページ）の写し、「銀行名」「支店名」「支店の所在地」「口座番号」及び「請求

者本人の口座名義」であることを確認できるもの。（銀行が発行した証明書等） 

 送付先：〒168–8505 東京都杉並区高井戸西３丁目５番24号  

     日本年金機構 

 

3-6-3 保険料 

 国民年金に加入した方（被保険者）は保険料を納めなければなりません。保険料には全ての人に一律な定額

保険料と希望により納付する付加保険料があります。なお、収入が少ないなど経済的な理由で納付が困難な場

合は、保険料の納付が免除される制度があります。 
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3-7 その他 
3-7-1 児童手当 

 中学校修了前の子ども（15歳になった最初の３月31日までの子ども）を養育している方に、児童手当を支給し

ますので、請求手続きをしてください。 

 名古屋市外から転入された方は、新たに請求の手続きが必要ですので、速やかに手続きをしてください。（転

入の翌日から15日以内に請求されますと転入した月の翌月分から支給されます。） 

 なお、住民票のない方は、請求することができません。 

 また、海外に居住する子どもは、留学中の場合を除き、手当の支給対象とはなりません。 

 詳細については、区役所民生子ども課・支所区民福祉課へお尋ねください。 

 

3-7-2 敬老手帳・敬老パス 

 65歳以上の方に「敬老手帳」と「敬老パス」を交付しています。 

 敬老手帳は、提示することにより東山動植物園や名古屋城などの施設へ減額された料金で入場することがで

きます。 

 敬老パスは、地下鉄・市バス、ゆとりーとライン、あおなみ線、上飯田連絡線の上飯田駅～味鋺駅区間、名鉄・

JR東海・近鉄の鉄道の市内運行区間および名鉄バス・三重交通の路線バスの原則市内運行区間を利用するこ

とができる乗車証です。（上飯田連絡線、名鉄・JR東海・近鉄の鉄道の市内運行区間および名鉄バス・三重交

通の路線バスの原則市内運行区間については償還払による）敬老パスの交付を希望される場合は、負担金を

お支払いいただく必要があります。 

 敬老パスは、65歳の誕生日の前日から使用することができますので、希望される方は市敬老パスコールセン

ターへお問い合わせください。なお、交付には、申請を受けてから約一ヶ月かかる場合があります。 

※次の場合は敬老パスの交付ができませんのでご了承ください。 

 ○住民基本台帳により市内に住所を有することが確認できない場合（敬老手帳も含む） 

 ○障害者の方の制度である福祉特別乗車券、福祉タクシー利用券またはリフト付タクシー利用券をご利用の

場合 

 

市敬老パスコールセンター 

TEL 052-766-5500 

月曜日～金曜曜日（祝日・年末年始除く） 9:00～17:15 

 

 

3-7-3 生活保護等 

 生活に困窮している在日外国人の方にも、人道上の観点から、日本に居住していて永住資格を得ているなど、

永住やその配偶者、定住者などの資格で在留する場合には、日本国民に準じた保護を行っています。 

 保護を受給する場合は、資産など各種の要件がありますので、お住まいの区の区役所民生子ども課（支所管

内は支所区民福祉課）にご相談ください。（ただし、住民登録をお住まいの区で行っていない場合、別の相談窓

口をご案内することがあります。） 

 また、生活保護には至らない場合でも、生活上のさまざまな問題についての相談の窓口をご案内いたしますの

で、併せてご相談ください。 

 

3-7-4 障害者福祉 

 身体障害、知的障害または精神障害のある方に、それぞれの障害があることを証明する手帳（身体障害者手

帳・愛護手帳・精神障害者保健福祉手帳）を交付しています。手帳制度に基づいた各種優遇措置や減免制度が

あります。 

 その他、一定の要件を満たす方への各種手当や、ホームヘルプサービス等の福祉サービスもあります。 

 詳細については、区役所福祉課（支所管内は支所区民福祉課）へお問い合わせください。 

 

3-7-5 医療費の助成 

 医療保険に加入し 

 ①18歳に達する年度の末日までの児童 
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 ②ひとり親家庭等の方（所得制限あり） 

 ③障害者（障害が一定以上の方。所得制限あり）のいずれかに該当する方は、医療費の助成が受けられます。

対象となる方には、「医療証」をお渡ししますので、区役所保険年金課または支所区民福祉課で手続きをし

てください。 

 また、後期高齢者医療制度の被保険者または医療保険に加入している70歳以上の方のうち、一定の条件（障

害者（障害の程度が一定以上で後期高齢者医療制度の被保険者）またはねたきり・認知症の状態にある方など。

所得制限あり）に該当する方には、医療費の一部負担金を助成する福祉給付金制度があります。対象となる方

には、「福祉給付金資格者証」をお渡ししますので、区役所保険年金課または支所区民福祉課で手続きをしてく

ださい。 

 病院などの窓口で、「後期高齢者医療制度の保険証」または「健康保険証、高齢受給者証」と福祉給付金資格

者証を一緒にお見せいただくと、無料（健康保険適用外のものや入院時の食事代（標準負担額）などは自己負

担）で受診することができます。 

 

3-7-6 社会保障・税番号（マイナンバー）制度 

社会保障・税番号（マイナンバー）制度に関する情報 

 

マイナンバー制度に関して、ご不明な点は、国のコールセンターへお問い合わせください。 

マイナンバー総合フリーダイヤル（英語・中国語・韓国語・スペイン語・ポルトガル語） 

TEL 0120-0178-26（マイナンバー制度、マイナポータブルに関すること） 

     0120-0178-27（マイナンバーカード・電子証明書・個人番号通知書・通知カードまたは、 

「紛失・盗難によるマイナンバーカードの一時利用停止について」） 

平日9:30～20:00、土日祝日9:30～17:30（年末年始を除く）
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４ インフォメーション 
4-1 相談窓口 

4-1-1 名古屋国際センター 
 ご自身で解決できない問題が生じた場合には、名古屋国際センターの情報カウンターや行政相談（℡ 581–
0100 トリオホン ℡ 581–6112）、法律相談（℡ 581–6111）、教育相談（℡ 581–0100）をご利用ください。 
 

 対応言語 対応曜日・時間 

行政相談 
TEL052-581-0100 

英、ポ、ス、中、ハ、フィ、べ、ネ 
火曜日～日曜日 
10:00～17:00 
言語によって対応日時が異なる 

行政書士による相談 
TEL 052-581-0100 

英、ポ、ス、中、ハ、フィ、べ、ネ 

水曜日・日曜日 
13:00～17:00 
※言語によって対応日時が異なる 
※予約優先 

法律相談 
TEL 052-581-6111 

英、ポ、ス、中 
土曜日 
10:00～12:30 
※要予約 

こころの相談 
TEL 052-581-0100 

英、ポ、ス、中 予約時に決定 

教育相談 
TEL 052-581-0100 

英、ポ、ス、中、ハ、フィ、べ、ネ 
水曜日、土曜日、日曜日 
10:00～17:00 
※予約優先 

 

 

 

4-1-2 公的相談窓口 

相 談 内 容 
（実 施 機 関） 

名    称 電 話 番 号 
相 談 日 時 
対 応 言 語 

在留資格関係 
外国人在留総合インフォメーションセ
ンター 

0570-013904 
03-5796-7112 

（PHS・IP電話・海外から
の場合） 

（ともに全国共通番号） 

月曜日～金曜日 
8：30～17：15 
（祝日・年末年始を除く） 

英、中、ハ、ポ、フィ、スな
ど17言語 

 
在留資格関係、入管手続
き以外の生活全般に係る
相談 
（名古屋出入国在留管理
局） 

在留支援・相談窓口「FRAT」 
0570-052259 

(FRAT予約専用：140) 
 

月曜日～金曜日 
8:00～16:00 
（祝日・年末年始を除く） 

言語については要相談 
※事前予約制 

労働関係 
（愛知労働局） 

外国人労働者相談コーナー 972–0253 

火曜日・木曜日 
9：30～12：00 
13：00～16：00 
英 
火曜日～金曜日 
9：30～12：00 
13：00～16：00 
ポ 
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相 談 内 容 
（実 施 機 関） 

名    称 電 話 番 号 
相 談 日 時 
対 応 言 語 

職業相談・紹介 
（名古屋中公共職業安定
所） 

外国人雇用サービスセンター 855-3770 

月曜日～金曜日 
（祝日、年末年始を除く） 

9:15～12:00 
13:00～17:15 
英、中、ポ、ス 
水曜日～金曜日 
（祝日、年末年始を除く） 

9:15～12:00 
13:00～17:15 
フィ 

人権相談 
（名古屋法務局） 

外国人のための人権相談所 
外国人による人権相談 

英語0570-090911 
中国語0570-050110 

月曜日～金曜日 
（年末年始を除く） 
9:00～12:00 
13:00～16:00 
英、中 

952-8111（代） 
毎月第二火曜日 
13:00-16:00 
ポ 

法律相談 
（愛知県弁護士会 名古
屋法律相談センター） 

外国人法律相談 
565-6110 

 

月曜日～金曜日 
9:30~19:45 
土曜日、日曜日、祝日 
9:30~17:00 
有料（30分以内￥5、
400） 
※日本語を話せる人を
同伴すること 

教育 
（市教育委員会） 

日本語教育相談センター 961–0418 

月曜日～金曜日 
13：00～16：00 
中、ポ、フィ、ス、（ハ） 
※ハングルは週１日のた
め、要事前確認。 

家族関係・暴力など家庭
や職場、学校、地域で女
性が直面する問題（名古
屋市男女平等参画推進
センター） 

女性のための総合相談 
321-2760 

 

月曜日、火曜日、金曜日

～日曜日 

10:00～16:00 

水曜日のみ 

10:00～13:00 

18:00～20:00 

（祝日、年末年始を除く） 

※日本語での対応のみ。 

夫婦関係・子育て・仕事・
生き方などの男性が抱え
る悩み(スポーツ市民局) 

名古屋市男性相談 050-3537-3644 

毎週水曜日 

18:00～20:00 

毎月第4日曜日 

10:00～12:00 

（祝日、年末年始を除く） 

※日本語での対応のみ。 

性的少数者に関する相
談(スポーツ市民局) 

名古屋市セクシュアル・マイノリティ電
話相談 

321-5061 

毎月第2金曜日 

19時～21時  

※日本語での対応のみ。 
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相 談 内 容 
（実 施 機 関） 

名    称 電 話 番 号 
相 談 日 時 
対 応 言 語 

配偶者等からの暴力（Ｄ
Ｖ）に関する相談 
（市子ども青少年局） 

名古屋市配偶者暴力相談支援センタ
ー 

351－5388 

月曜日～金曜日 
（祝日、年末年始を除く） 

10：00～17：00 
※日本語での対応のみ。 

ＤＶの被害者のための相
談 
（市子ども青少年局） 

ＤＶ被害者ホットライン 232－2201 

土曜日、日曜日、祝日 
（年末年始を除く） 
10:00～18：00 
※日本語での対応のみ。 

養護（児童虐待等）、保
健、障害、非行、育成（不
登校・しつけ等）などの児
童相談 
（名古屋市中央児童相談
所・名古屋市西部児童相
談所・名古屋市東部児童
相談所） 

名古屋市中央児童相談所 
（千種・東・北・中・昭和・守山・名東区
の方） 

757-6111（代） 
 

月曜日～金曜日 
（祝日、年末年始を除く） 

8:45～17:15 
※日本語での対応のみ。 
 

名古屋市西部児童相談所 
（西・中村・熱田・中川・港区の方） 

365-3231 
 

名古屋市東部児童相談所 
（瑞穂・南・緑・天白区の方） 

899-4630 

児童虐待に関する相談 
児童相談所虐待対応ダイヤル 
（お近くの児童相談所につながりま
す。） 

189 
（いちはやく） 

24時間365日 
通話料無料 
※日本語での対応のみ 

子育ての悩みや子どもへ
の虐待に関することなど
の相談 

なごやっ子ＳＯＳ 761－4152 
24時間365日 
※日本語での対応のみ。 

妊娠・出産・子育てに関す
る各種相談 
（各保健センター内、子育
て総合相談窓口） 

子育て総合相談窓口 
（子育て世代包括支援センター） 

千種：757-7033 
東：979-3588 
北：910-6815 
西：529-7105 
中村：486-6388 
中：269-7155 
昭和：745-6030 
瑞穂：837-3285 
熱田：679-3086 
中川：364-0065 
港：655-8745 
南：619-7086 
守山：797-5220 
緑：899-6518 
名東：769-6288 
天白：847-5981 

電話相談 
月〜金曜日 
8:45〜17:15 
(年末年始を除く)  
面接相談 
月〜金曜日 
9:00〜16:30  
(祝日・年末年始を除く) 
※日本語での対応のみ。 

 対応言語の「英」は英語、「中」は中国語、「ハ」はハングル、「ポ」はポルトガル語、「フィ」はフィリピノ語、「ス」はスペイン語

になります。 

 なお、この他に民間団体による相談窓口もありますので、詳しくは名古屋国際センターにお問い合わせください。 
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4-2 市の機関・施設等 

4-2-1 名古屋おしえてダイヤル 
 市役所や区役所での手続き、イベントや施設のご案内など市政に関する簡単なお問い合わせにお答えします。 
 ℡ 953–7584 FAX 971–4894 
 受付時間：8：00～21：00（年中無休） 
 

4-2-2 市役所・区役所・支所一覧 
名  称 所  在  地 電話番号 FAX 

名 古 屋 市 役 所 中区三の丸三丁目1–1 961–1111  

千 種 区 役 所 

千種区覚王山通8–37 

※令和5年1月4日に新庁舎に移転予定 

移転先住所 

千種区星が丘山手103 

762–3111 762–5044 

東 区 役 所 東区筒井一丁目7–74 935–2271 935–5866 

北 区 役 所 北区清水四丁目17–1 911–3131 914–5752 

楠 支 所 北区楠二丁目974 901–2261 902–1840 

西 区 役 所 西区花の木二丁目18–1 521–5311 522–5069 

山 田 支 所 西区八筋町358–2 501–1311 503–3986 

中 村 区 役 所 

中村区竹橋町36–31 

※令和5年1月4日に新庁舎に移転予定 

移転先住所 

中村区松原町1丁目23-1 

451–1241 

（新庁舎の番号は未定） 

451–7639 

（新庁舎の番号は未定） 

中 区 役 所 中区栄四丁目1–8 241–3601 261–0535 

昭 和 区 役 所 昭和区阿由知通3–19 731–1511 733–5534 

瑞 穂 区 役 所 瑞穂区瑞穂通3–32 841–1521 851–3317 

熱 田 区 役 所 熱田区神宮三丁目1–15 681–1431 682–1496 

中 川 区 役 所 中川区高畑一丁目223 362–1111 362–6562 

富 田 支 所 中川区春田三丁目215 301–8141 301–8657 

港 区 役 所 港区港明一丁目12–20 651–3251 651–6179 

南 陽 支 所 港区春田野三丁目1801 301–8118 301–8399 

南 区 役 所 南区前浜通3–10 811–5161 811–6360 

守 山 区 役 所 守山区小幡一丁目3–1 793–3434 794–2256 

志 段 味 支 所 
守山区大字下志段味字横堤1390–

1 
736–2000 736–4666 

緑 区 役 所 緑区青山二丁目15 621–2111 623–8191 

徳 重 支 所 緑区元徳重一丁目401 875–2202 878–3766 

名 東 区 役 所 名東区上社二丁目50 773–1111 773–7864 

天 白 区 役 所 天白区島田二丁目201 803–1111 801–0826 

 

4-2-3 保健センター一覧 

保 健 所 名 所   在   地 電話番号 FAX 

千種保健センター 

千種区覚王山通8–37 
※令和5年1月4日に新庁舎に移転予定 

移転先住所 

千種区星が丘山手103 

753–1951 751–3545 

東保健センター 東区筒井一丁目7–74 934–1205 937–5145 

北保健センター 北区清水四丁目17–1 917–6541 911–2343 

楠分室 北区楠二丁目967 902–6501 902–6502 

西保健センター 西区花の木二丁目18–1 523–4601 531–2000 

山田分室 西区八筋町358-2(山田支所内) 504–2216 503-3986 
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中村保健センター 

中村区名楽町四丁目7–18 

※令和5年1月から新庁舎に移転予定 

移転先住所 

中村区松原町1丁目23-1 

481–2216 

（新庁舎の番号は未定） 

481–2210 

（新庁舎の番号は未定） 

中保健センター 中区栄４丁目1-8 265-2250 265-2259 

昭和保健センター 昭和区阿由知通3–19 735–3950 731–0957 

瑞穂保健センター 瑞穂区田辺通３丁目45–2 837–3241 837–3291 

熱田保健センター 熱田区神宮三丁目1–15 683–9670 681–5169 

中川保健センター 中川区高畑一丁目223 363–4455 361–2175 

富田分室 中川区春田三丁目215 303–5321 303–5438 

港保健センター 港区港栄二丁目2–1 651–6471 651–5144 

南陽分室 港区春田野三丁目1806 302–8161 301–4674 

南保健センター 南区東又兵ヱ町5–1–1 614–2811 614–2818 

守山保健センター 守山区小幡一丁目3–1 796–4610 796–0040 

志段味分室 守山区大字下志段味字横堤1390–1 736–2023 736–2024 

緑保健センター 緑区相原郷一丁目715 891–1411 891–5110 

徳重分室 緑区元徳重一丁目401番地 878–2227 878–3373 

名東保健センター 名東区上社二丁目50 778–3104 773–6212 

天白保健センター 天白区島田二丁目201 807–3900 803–1251 

 

 

4-2-4 環境事業所一覧 

事 業 所 名 所   在   地 電話番号 FAX 

千 種 環 境 事 業 所 千種区香流橋一丁目１番77号 771–0424 771–5113 

東 環 境 事 業 所 東区出来町三丁目16番16号 723–5311 723–5320 

北 環 境 事 業 所 北区辻本通１丁目39番地 981–0421 981–5399 

西 環 境 事 業 所 西区南堀越二丁目４番70号 522–4126 522–8376 

中 村 環 境 事 業 所 中村区佐古前町10番９号 481–5391 471–5043 

中 環 境 事 業 所 中区新栄三丁目20番８号 251–1735 251–1736 

昭 和 環 境 事 業 所 昭和区福江二丁目10番12号 871–0504 871–0505 

瑞 穂 環 境 事 業 所 瑞穂区二野町６番29号 882–5300 882–5305 

熱 田 環 境 事 業 所 熱田区伝馬二丁目30番６号 671–2200 671–2290 

中 川 環 境 事 業 所 中川区上高畑一丁目150番地 361–7638 354–4389 

港 環 境 事 業 所 港区十一屋一丁目70番地の３ 382–3575 384–0562 

南 環 境 事 業 所 南区元塩町６丁目８番地の６ 614–6220 614–6223 

守 山 環 境 事 業 所 守山区弁天が丘606番地 798–3771 798–3772 

緑 環 境 事 業 所 緑区鳴海町字天白90番地 891–0976 891–0276 

名 東 環 境 事 業 所 名東区藤里町101番地 773–3214 773–3215 

天 白 環 境 事 業 所 天白区元八事五丁目231番地 833–4031 833–6823 

問い合わせ内容 

・資源とごみの分け方、出し方 

・収集日の問い合わせ 

問い合わせは、各区環境事業所（土曜、日曜、年末年始は除く） 

または環境局作業課 ℡ 052–972–2394、FAX 052–972–4133 まで 
 

4-2-5 土木事務所一覧 

土木事務所名 所  在  地 電話番号（代表） FAX 
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土木事務所名 所  在  地 電話番号（代表） FAX 

千 種 土 木 事 務 所 千種区桜が丘16 781–5211 781–2974 

東 土 木 事 務 所 東区出来町二丁目8–15 935–8846 937–6392 

北 土 木 事 務 所 北区清水五丁目6–2 911–8165 913–3986 

西 土 木 事 務 所 西区城西三丁目16–33 522–8381 532–6188 

中 村 土 木 事 務 所 

※移転予定あり 

中村区香取町１丁目87 

※令和5年1月4日に新庁舎に移転予定 

移転先住所 

中村区松原町1丁目23-1 

411–8106 

（新庁舎の番号は未定） 

412–5976 

（新庁舎の番号は未定） 

中 土 木 事 務 所 中区千代田一丁目5–8 261–6641 252–0742 

昭 和 土 木 事 務 所 昭和区川原通4–10 751–5128 751–5129 

瑞 穂 土 木 事 務 所 瑞穂区田辺通3丁目45–2 831–6161 831-8710 

熱 田 土 木 事 務 所 熱田区六野二丁目5–19 881–7017 881–7022 

中 川 土 木 事 務 所 中川区三ツ屋町2–88 361–7581 352–5089 

港 土 木 事 務 所 港区港明一丁目12–20 661–1581 661–9154 

南 土 木 事 務 所 南区荒浜町5丁目10–1 612–3211 614–3516 

守 山 土 木 事 務 所 守山区緑ヶ丘828 793–8531 792–7279 

緑土木事務所 緑区左京山3027–1 625–4940 625–4946 

名東土木事務所 名東区上社五丁目1101 703–1300 703–8452 

天白土木事務所 天白区横町714 803–6644 805–1594 

 

4-2-6 市税事務所一覧 

市税事務所名 所  在  地 電話番号 FAX 

栄市税事務所 
東区東桜一丁目13–3 
（NHK名古屋放送センタービル８階） 

959–3300 959–3317 

ささしま市税事務所 

中村区名駅南一丁目27–2 
（日本生命笹島ビル８階） 
※令和5年1月から新庁舎に移転予定 

移転先住所 

中村区松原町1丁目23-1 

588–8000 
（新庁舎の番号は未定） 

588–8017 
（新庁舎の番号は未定） 

金山市税事務所 
中区正木三丁目5–33（名鉄正木第一
ビル） 

324–9800 324–9824 
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4-3 国際機関 
4-3-1 総領事館、領事館 

名     称 電話番号 名     称 電話番号 

大韓民国総領事館 586–9221 カナダ領事館 972–0450 

ブラジル連邦共和国総

領事館 
222–1106 中国総領事館 932–1098 

アメリカ合衆国領事館 581–4501 ペルー総領事館 209–7851 

トルコ共和国総領事館 263-6200 フィリピン共和国総領事館 211-8811 

 

 

 

4-3-2 その他の国際機関 

名     称 電話番号 名     称 電話番号 

国際連合地域開発センタ

ー 
561–9377 

米国ウエスト・ヴァージニア 

州政府日本代表事務所 
953–9798 

名古屋アメリカン・センタ

ー 
581–8631 

大 韓 貿 易 投 資 振 興 公 社

(KOTRA)名古屋貿易間 
561–3936 

アリアンス・フランセーズ 

愛知フランス協会 
781–2822 韓国観光公社名古屋支社 223–3211 

中国江蘇省国際交流セン

ター 

駐日連絡事務所 

586–5669 VCA日本事務所（英国運輸省） 683–8831 

フランス商工会議所 218-2346   

 

 


