
 

 
              

 

  

 

  

 

  

 

（わるい こと） 

火事
か じ

 

急
きゅう

な 病気
びょうき

 

ひどい けが 

交通
こうつう

事故
じ こ

 

犯罪
はんざい

 

１１９へ 電話
で ん わ

 

  

  

１１０へ 電話
で ん わ

 

 

 

１１９  １１０ 

電話
で ん わ

します 

この冊子は名古屋市市長室国際交流課が編集・発行した「名古屋生活ガイド 2012」を参考に、公益財団法人名古屋国

際センターのやさしい日本語事業ボランティアが作成しました。 



火事
か じ

の とき 

火事
か じ

です 

病気
びょうき

・けがの とき 

〇〇区
く

 〇〇町
ちょう

 〇〇番
ばん

 です 

（わからない ときは 近
ちか

くの 建物
たてもの

を 言
い

います） 

家
いえ

が もえて います 
・うごく ことが できません 

・けがを した 人
ひと

が います 

わたしは 〇○○〇 です 

 

１．火事
か じ

の とき・急
きゅう

な 病気
びょうき

や ひどい けがの とき 

 

(１) 火事
か じ

の とき 

① 「火事
か じ

だ！」と 近
ちか

くの 人
ひと

に すぐに つたえます。 

② 消火器
し ょ う か き

で 火
ひ

を けします。 

③ 火
ひ

が 大
おお

きい ときは 外
そと

へ すぐに にげます。 

④ 『１１９』へ 電話
で ん わ

して 消防車
しょうぼうしゃ

（※２）を よびます。 

 

(２）急
きゅう

な 病気
びょうき

や ひどい けがの とき 

① 急
きゅう

な 病気
びょうき

や ひどい けがで うごく ことが できません。 

② 『１１９』へ 電話
で ん わ

して 救急車
きゅうきゅうしゃ

（※３）を よびます。 

 

(３) １１９番
ひゃくじゅうきゅうばん

の 電話
で ん わ

の しかた 

近
ちか

くに 日本語
に ほ ん ご

を はなす 人
ひと

が いる ときは 電話
で ん わ

を たのみます。 

 

 

 

        

 

        はい、１１９番
ばん

です。火事
か じ

ですか？救 急
きゅうきゅう

（※４）ですか？ 

 

 

                場所
ば し ょ

は どこですか？ 

 

 

 

        何
なに

が もえて いますか？    どう しましたか？ 

 

 

 

            あなたの お名前
な ま え

を お願
ねが

い します 

 

 

 

※１ 消火器
し ょ う か き

： 火
ひ

を けす 薬
くすり

を だす 道具
ど う ぐ

 

※２ 消防車
しょうぼうしゃ

： 火事
か じ

を けす 車
くるま

 

※３ 救急車
きゅうきゅうしゃ

： 病気
びょうき

や けがを した 人
ひと

を はやく 病院
びょういん

へ はこぶ 車
くるま

 

※４ 救急
きゅうきゅう

： 急
きゅう

な 病気
びょうき

の 人
ひと

や けがを した 人
ひと

を 助
たす

ける こと 

救 急
きゅうきゅう

（病気
びょうき

・けが）です 

１ １ ９ 番
ひゃくじゅうきゅうばん

へ 電話
で ん わ

 

※１ 消火器
しょうかき

 ※２ 消防車
しょうぼうしゃ

 
※３ 救 急 車

きゅうきゅうしゃ

 



２．交通
こうつう

事故
じ こ

（※）の とき 

※交
こう

通
つう

事
じ

故
こ

： 車
くるま

 ・ 自
じ

転
てん

車
しゃ

 ・ 人
ひと

 などが ぶつかる こと 

日本語
に ほ ん ご

を 話
はな

す 人
ひと

が 近
ちか

くに いる ときは 電話
で ん わ

する ことを たのみます。 

 

  すぐに 車
くるま

や 自転車
じてんしゃ

を 道
みち

の 左
ひだり

に 止
と

めます。  

 ↓  ↓  

けがを した 人
ひと

が いる ときは  けがを した 人
ひと

が いない ときは 

↓           

(1) １ １ ９
ひゃくじゅうきゅう

番
ばん

へ 電話
で ん わ

します。      

「はい １ １ ９ 番
ひゃくじゅうきゅうばん

です。 火事
か じ

ですか？ 救 急
きゅうきゅう

ですか？」      

 ↓            

 (2) １１０番
ひゃくとおばん

へ 電話
で ん わ

します。  

 「１１０番
ひゃくとおばん

 警察
けいさつ

です。 事件
じけん

ですか？ 事故
じ こ

ですか？」  

 ↓  

 警察
けいさつ

・消防
しょうぼう

の 人
ひと

に 説明
せつめい

します。   

 

 

(１) １ １ ９ 番
ひゃくじゅうきゅうばん

への 電話の しかた 

 

 

 

消防
しょうぼう

・救 急
きゅうきゅう

の人
ひと

 あなた 

①はい、 １ １ ９ 番
ひゃくじゅうきゅうばん

です。火事
か じ

ですか？ 

救 急
きゅうきゅう

ですか？（どう しましたか？） 

①救 急
きゅうきゅう

です。 

②場所
ば し ょ

は どこですか？（いま どこに い

ますか？） 

②地下鉄
ち か て つ

の ○○駅
えき

の 近
ちか

くに いま

す。 

③どう しましたか？ ③交通
こうつう

事故
じ こ

です。 けがを して いる 

人
ひと

が います。 

④けが人
にん

は なん人
にん

ですか？ なん歳
さい

ぐらい

の 人
ひと

ですか？ どんな けがですか？」（け

がを した 人
ひと

は なん人
にん

 いますか？ な

ん歳
さい

ぐらいの 人
ひと

ですか？どんな けがです

か？） 

④けがを した 人
ひと

は ○人
にん

です。 △

歳
さい

くらいです。 脚
あし

が おれて いま

す。 

⑤あなたの お名前
な ま え

と 電話番号
でんわばんごう

を お願
ねが

い

します。（あなたの 名前
な ま え

は なんですか？ 

電話
で ん わ

は なん番
ばん

ですか？） 

⑤わたしは ○○です。 電話
で ん わ

は △△

△－△△△△－△△△△です。 



(２) １１０
ひゃくとお

番
ばん

への 電話
で ん わ

の しかた 

 

 

 

警察
けいさつ

の人
ひと

 あなた 

①１１０番
ひゃくとおばん

 警察
けいさつ

です。 事件
じ け ん

ですか？ 

事故
じ こ

ですか？（どう しましたか？） 

①交通
こうつう

事故
じ こ

を おこしました。 

②場所
ば し ょ

は どこですか？（いま どこに 

いますか？） 

②地下鉄
ち か て つ

の ○○駅
えき

の 近
ちか

くに います。 

③あなたの お名前
な ま え

と 電話番号
でんわばんごう

を 

おしえて ください。（あなたの 名前
な ま え

は  

なんですか？ 電話
で ん わ

は なん番
ばん

ですか？） 

③わたしは ○○です。 電話
で ん わ

は △△△

－△△△△－△△△△です。 

 

 

 

３．犯罪
はんざい

（※）が あった とき、 または 犯罪
はんざい

を みた とき 

※犯罪
はんざい

： だれかが なぐる こと、ものを とる こと など   

 

日本語
に ほ ん ご

を 話
はな

す 人
ひと

が 近
ちか

くに いる ときは 電話
で ん わ

する ことを たのみます。 

 

犯罪
はんざい

を うけた とき  犯罪
はんざい

を みた とき 

↓  ↓ 

  １１０番
ひゃくとおばん

へ すぐに 電話
で ん わ

します。  

 「１１０番
ひゃくとおばん

 警察
けいさつ

です。 事件
じけん

ですか？ 事故
じ こ

ですか？（どう しましたか？）」  

  

 

  

警察
けいさつ

の人
ひと

 あなた 

①１１０番
ひゃくとおばん

 警察
けいさつ

です。 事件
じ け ん

ですか？ 

事故
じ こ

ですか？（どう しましたか？） 

①事件
じ け ん

です。 だれかが わたしの かば

んを とりました。 

②事件
じ け ん

の 日
ひ

にちと 時間
じ か ん

を おしえて 

ください。（なん月
がつ

 なん日
にち

の、 なん時
じ

 

なん 分
ふん（ぷん）

でしたか？） 

②きょうです。 ○○時
じ

 ○○ 分
ふん（ぷん）

でし

た。 

③場所
ば し ょ

は どこですか？ ③○○ビル
び る

の 近
ちか

くです。 

④あなたの お名前
な ま え

と 電話番号
でんわばんごう

を お

しえて ください。（あなたの 名前
な ま え

は 

なんですか？ 電話
で ん わ

は 何番
なんばん

ですか？） 

④わたしは ○○です。 電話
で ん わ

は △△△

－△△△△－△△△△です。 

 


